
CANTIDAD 
DE CITAS 

TOTAL HORAS 

Especialidad de la cita
1. Total citas 

Asignadas 

2. Sumatoria de dias 
de la  Diferencia fecha 
de asignacion de cita 
vs fecha solicitud de 

cita 

3. Sumatoria de 
dias de la  

Diferencia fecha de 
asignacion a cita vs 
fecha en la que el 
usuario solicito le 

fuera asignada

4. C Tiempo 
promedio de 

espera según fecha 
en la que se asigno 

la cita 

5. C Tiempo 
promedio de 
espera según 

fecha en la que 
solicito le fuera 
asignada la cita 

6.1.1 Promedio 
de Max dias 
Diferencia 

fecha cita vs 
fecha solicitud

6.1.2 Promedio 
de Min dias 

Diferencia fecha 
cita vs fecha 

solicitud

6.2.1 Promedio 
de Max dias 

Diferencia fecha 
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CIRUGIA GENERAL 10383 108165 38017 10,4 3,7 50 3 17 1 3115
GINECOLOGIA 14841 86644 50809 5,8 3,4 70 4 27 0 4452
MEDICINA GENERAL 293538 831693 373420 2,8 1,3 18 0 96 15 88061
MEDICINA INTERNA 24387 285143 113962 11,7 4,7 149 7 20 1 7316
OBSTETRICIA 6914 19847 11386 2,9 1,6 17 3 10 1 2074
ODONTOLOGIA 91608 239825 152584 2,6 1,7 15 0 73 0 27482
PEDIATRIA 12693 55782 42601 4,4 3,4 21 3 30 1 3808

Total general 454364 1627099 782779 3,6 1,7 45 3 44 3 136309
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CIRUGIA GENERAL ANTIOQUIA 631 6310 2760 10,0 4,4 66 3 16 0 189
CIRUGIA GENERAL ATLANTICO 574 3385 1257 5,9 2,2 44 2 18 0 172
CIRUGIA GENERAL BOLIVAR 192 1563 693 8,1 3,6 46 5 23 0 58
CIRUGIA GENERAL CALDAS 144 1526 418 10,6 2,9 26 8 11 0 43
CIRUGIA GENERAL CESAR 35 211 194 6,0 5,5 14 2 10 2 11
CIRUGIA GENERAL CORDOBA 78 767 913 9,8 11,7 60 21 38 0 23
CIRUGIA GENERAL CUNDINAMARCA 4748 14826 66 3,1 0,0 16 1 1 0 1424
CIRUGIA GENERAL DISTRITO CAPITAL 2178 59010 14067 27,1 6,5 70 3 20 1 653
CIRUGIA GENERAL HUILA 351 5265 8055 15,0 22,9 82 0 52 0 105
CIRUGIA GENERAL MAGDALENA 64 327 73 5,1 1,1 28 0 9 0 19
CIRUGIA GENERAL META 146 1401 67 9,6 0,5 85 4 7 0 44
CIRUGIA GENERAL NARIÑO 231 1886 1583 8,2 6,9 46 1 17 1 69
CIRUGIA GENERAL NORTE DE SANTANDER 310 2357 0 7,6 0,0 7 0 0 0 93
CIRUGIA GENERAL QUINDIO 84 745 0 8,9 0,0 99 0 0 0 25
CIRUGIA GENERAL RISARALDA 36 304 32 8,4 0,9 16 1 4 0 11
CIRUGIA GENERAL SANTANDER 55 438 103 8,0 1,9 16 2 11 0 17
CIRUGIA GENERAL SUCRE 83 739 0 8,9 0,0 39 0 0 0 25
CIRUGIA GENERAL TOLIMA 356 6088 7288 17,1 20,5 39 11 23 3 107
CIRUGIA GENERAL VALLE DEL CAUCA 87 1017 448 11,7 5,1 57 1 17 0 26

Total CIRUGIA GENERAL 10383 108165 38017 10,4 3,7 50 3 17 1 3115
GINECOLOGIA ANTIOQUIA 1038 9976 7140 9,6 6,9 55 3 16 0 311
GINECOLOGIA ATLANTICO 798 3584 1566 4,5 2,0 57 3 17 1 239
GINECOLOGIA BOLIVAR 161 1094 1003 6,8 6,2 40 5 14 0 48
GINECOLOGIA CALDAS 295 3947 2120 13,4 7,2 59 7 27 0 89
GINECOLOGIA CAUCA 161 843 0 5,2 0,0 238 0 0 0 48
GINECOLOGIA CESAR 73 414 943 5,7 12,9 62 2 32 0 22
GINECOLOGIA CHOCO 40 116 0 2,9 0,0 1 1 0 0 12
GINECOLOGIA CORDOBA 152 1639 541 10,8 3,6 27 0 20 0 46
GINECOLOGIA CUNDINAMARCA 4961 6594 2026 1,3 0,4 46 3 11 1 1488
GINECOLOGIA DISTRITO CAPITAL 3875 39155 17588 10,1 4,5 112 3 19 1 1163
GINECOLOGIA HUILA 702 1530 5865 2,2 8,4 66 0 42 0 211
GINECOLOGIA LA GUAJIRA 31 93 16 3,0 0,5 23 9 3 0 9
GINECOLOGIA MAGDALENA 109 348 296 3,2 2,7 19 2 7 0 33
GINECOLOGIA META 150 423 29 2,8 0,2 45 1 2 0 45
GINECOLOGIA NARIÑO 250 1565 601 6,3 2,4 27 2 8 2 75
GINECOLOGIA NORTE DE SANTANDER 248 1715 0 6,9 0,0 0 0 0 0 74
GINECOLOGIA QUINDIO 194 2586 161 13,3 0,8 129 1 30 0 58
GINECOLOGIA RISARALDA 125 1503 255 12,0 2,0 36 6 8 0 38
GINECOLOGIA SANTANDER 335 1363 493 4,1 1,5 9 1 5 1 101
GINECOLOGIA SUCRE 61 444 0 7,3 0,0 26 1 0 0 18
GINECOLOGIA TOLIMA 373 1347 2657 3,6 7,1 125 7 19 3 112
GINECOLOGIA VALLE DEL CAUCA 709 6365 7509 9,0 10,6 114 9 99 0 213

Total GINECOLOGIA 14841 86644 50809 5,8 3,4 70 4 27 0 4452
MEDICINA GENERAL ANTIOQUIA 40985 135688 66051 3,3 1,6 23 1 21 0 12296
MEDICINA GENERAL ATLANTICO 20718 31913 8724 1,5 0,4 17 0 9 0 6215
MEDICINA GENERAL BOLIVAR 1190 2702 4143 2,3 3,5 9 1 7 1 357
MEDICINA GENERAL BOYACA 14088 34897 9581 2,5 0,7 17 1 7 0 4226
MEDICINA GENERAL CALDAS 8767 22575 14671 2,6 1,7 23 0 17 0 2630
MEDICINA GENERAL CAUCA 3004 5602 131 1,9 0,0 5 0 4 0 901
MEDICINA GENERAL CESAR 511 1336 1980 2,6 3,9 14 0 10 0 153
MEDICINA GENERAL CHOCO 968 1100 145 1,1 0,1 3 0 2 0 290
MEDICINA GENERAL CORDOBA 3468 7672 4696 2,2 1,4 17 0 10 0 1040
MEDICINA GENERAL CUNDINAMARCA 11670 29965 13287 2,6 1,1 23 0 19 0 3501
MEDICINA GENERAL DISTRITO CAPITAL 82915 265804 104657 3,2 1,3 17 0 11 0 24875
MEDICINA GENERAL GUAVIARE 1131 3323 142 2,9 0,1 12 0 5 0 339
MEDICINA GENERAL HUILA 8441 16882 5450 2,0 0,6 27 0 27 0 2532
MEDICINA GENERAL LA GUAJIRA 202 521 492 2,6 2,4 10 1 6 0 61
MEDICINA GENERAL MAGDALENA 903 2081 2440 2,3 2,7 9 0 6 0 271
MEDICINA GENERAL META 6321 15249 538 2,4 0,1 5 0 3 0 1896
MEDICINA GENERAL NARIÑO 2267 5565 11286 2,5 5,0 28 0 28 0 680
MEDICINA GENERAL NORTE DE SANTANDER 15323 43997 0 2,9 0,0 44 0 42 0 4597
MEDICINA GENERAL QUINDIO 4596 13667 0 3,0 0,0 24 0 6 0 1379
MEDICINA GENERAL RISARALDA 1729 1866 10173 1,1 5,9 8 0 638 0 519
MEDICINA GENERAL SANTANDER 26417 88725 29853 3,4 1,1 8 0 7 0 7925
MEDICINA GENERAL SUCRE 1462 1690 0 1,2 0,0 7 0 1 0 439
MEDICINA GENERAL TOLIMA 8350 16406 2346 2,0 0,3 7 1 8 0 2505
MEDICINA GENERAL VALLE DEL CAUCA 28112 82467 82634 2,9 2,9 28 1 472 98 8434

Total MEDICINA GENERAL 293538 831693 373420 2,8 1,3 18 0 96 15 88061

TOTAL DE DIAS TIEMPOS DE ESPERA MAXIMOS Y MINIMOS 

INFORMACIÓN GENERAL 
REPORTE DE DICIEMBRE 2015

CANTIDAD DE 
CITAS 

TOTAL DE DIAS TIEMPOS DE ESPERA MAXIMOS Y MINIMOS 

INFORMACIÓN  POR DEPARTAMENTO 
REPORTE DE DICIEMBRE 2015

INDICADORES   RESOLUCIÓN 1552 DE 2013 



TOTAL HORAS 

Especialidad de la cita Departamento
1. Total citas 

Asignadas 

2. Sumatoria de dias 
de la  Diferencia fecha 
de asignacion de cita 
vs fecha solicitud de 

cita 

3. Sumatoria de 
dias de la  

Diferencia fecha de 
asignacion a cita vs 
fecha en la que el 
usuario solicito le 

fuera asignada

4.  Tiempo 
promedio de 

espera según fecha 
en la que se asigno 

la cita 

5.  Tiempo 
promedio de 
espera según 

fecha en la que 
solicito le fuera 
asignada la cita 

6.1.1 Promedio 
de Max dias 
Diferencia 

fecha cita vs 
fecha solicitud

6.1.2 Promedio 
de Min dias 

Diferencia fecha 
cita vs fecha 

solicitud

6.2.1 Promedio 
de Max dias 

Diferencia fecha 
cita vs fecha 

deseada

6.2.2 
Promedio de 

Min dias 
Diferencia 

fecha cita vs 
fecha 

deseada

7. C.  Número 
horas 

especialista 
contratadas o 

disponibles

CANTIDAD DE 
CITAS 

TOTAL DE DIAS TIEMPOS DE ESPERA MAXIMOS Y MINIMOS 

INFORMACIÓN  POR DEPARTAMENTO 
REPORTE DE DICIEMBRE 2015

MEDICINA INTERNA ANTIOQUIA 2375 24575 17146 10,3 7,2 206 5 31 1 713
MEDICINA INTERNA ATLANTICO 2110 17624 3088 8,4 1,5 105 4 17 2 633
MEDICINA INTERNA BOLIVAR 385 2535 2127 6,6 5,5 80 5 11 0 116
MEDICINA INTERNA BOYACA 687 5013 311 7,3 0,5 53 0 4 0 206
MEDICINA INTERNA CALDAS 306 3238 1545 10,6 5,0 37 8 13 0 92
MEDICINA INTERNA CAUCA 456 3373 0 7,4 0,0 2 0 0 0 137
MEDICINA INTERNA CESAR 166 1237 2626 7,5 15,8 46 1 32 0 50
MEDICINA INTERNA CHOCO 73 1080 0 14,8 0,0 1 1 0 0 22
MEDICINA INTERNA CORDOBA 347 7508 2728 21,6 7,9 147 7 21 1 104
MEDICINA INTERNA CUNDINAMARCA 1785 11858 9402 6,6 5,3 149 3 18 2 536
MEDICINA INTERNA DISTRITO CAPITAL 7490 122631 30093 16,4 4,0 177 3 22 0 2247
MEDICINA INTERNA HUILA 573 8595 22059 15,0 38,5 631 1 129 0 172
MEDICINA INTERNA LA GUAJIRA 48 237 27 4,9 0,6 113 2 5 0 14
MEDICINA INTERNA MAGDALENA 204 1136 1188 5,6 5,8 34 4 16 0 61
MEDICINA INTERNA META 395 974 11 2,5 0,0 255 2 4 0 119
MEDICINA INTERNA NARIÑO 254 2581 2113 10,2 8,3 32 0 25 0 76
MEDICINA INTERNA NORTE DE SANTANDER 807 5585 6259 6,9 7,8 53 0 28 0 242
MEDICINA INTERNA QUINDIO 1012 14210 120 14,0 0,1 76 0 15 0 304
MEDICINA INTERNA RISARALDA 127 1317 411 10,4 3,2 30 1 18 0 38
MEDICINA INTERNA SANTANDER 2296 21837 1547 9,5 0,7 19 0 8 0 689
MEDICINA INTERNA SUCRE 44 101 6 2,3 0,1 20 0 2 0 13
MEDICINA INTERNA TOLIMA 706 7634 5829 10,8 8,3 349 0 24 0 212
MEDICINA INTERNA VALLE DEL CAUCA 1741 20264 5326 11,6 3,1 298 36 21 6 522

Total MEDICINA INTERNA 24387 285143 113962 11,7 4,7 149 7 20 1 7316
OBSTETRICIA ANTIOQUIA 482 2499 1309 5,2 2,7 21 5 14 1 145
OBSTETRICIA ATLANTICO 247 650 2752 2,6 11,1 27 6 19 5 74
OBSTETRICIA BOLIVAR 41 142 138 3,5 3,4 13 3 6 0 12
OBSTETRICIA BOYACA 257 816 475 3,2 1,8 7 0 6 0 77
OBSTETRICIA CALDAS 64 358 53 5,6 0,8 17 9 4 0 19
OBSTETRICIA CAUCA 123 433 0 3,5 0,0 1 0 0 0 37
OBSTETRICIA CESAR 13 48 238 3,7 18,3 26 1 22 0 4
OBSTETRICIA CHOCO 35 100 0 2,9 0,0 1 0 0 0 11
OBSTETRICIA CORDOBA 136 425 454 3,1 3,3 19 1 15 0 41
OBSTETRICIA CUNDINAMARCA 2449 3316 644 1,4 0,3 12 2 9 0 735
OBSTETRICIA DISTRITO CAPITAL 1878 6884 2100 3,7 1,1 17 1 11 0 563
OBSTETRICIA HUILA 275 1375 816 5,0 3,0 36 0 19 0 83
OBSTETRICIA LA GUAJIRA 4 11 14 2,8 3,5 11 1 4 0 1
OBSTETRICIA MAGDALENA 21 62 292 3,0 13,9 13 1 9 0 6
OBSTETRICIA META 139 431 23 3,1 0,2 6 2 2 0 42
OBSTETRICIA NARIÑO 86 340 118 4,0 1,4 3 1 3 1 26
OBSTETRICIA QUINDIO 50 246 4 4,9 0,1 21 0 4 0 15
OBSTETRICIA SANTANDER 222 571 201 2,6 0,9 5 1 5 0 67
OBSTETRICIA TOLIMA 109 307 1317 2,8 12,1 23 7 21 7 33
OBSTETRICIA VALLE DEL CAUCA 283 833 438 2,9 1,5 21 6 7 0 85

Total OBSTETRICIA 6914 19847 11386 2,9 1,6 17 3 10 1 2074
ODONTOLOGIA ANTIOQUIA 15970 48145 14806 3,0 0,9 16 0 15 0 4791
ODONTOLOGIA ATLANTICO 3281 4688 2614 1,4 0,8 12 0 7 0 984
ODONTOLOGIA BOLIVAR 915 2433 465 2,7 0,5 12 0 4 0 275
ODONTOLOGIA BOYACA 3630 10572 1303 2,9 0,4 16 0 10 0 1089
ODONTOLOGIA CALDAS 2732 16772 3990 6,1 1,5 19 0 13 0 820
ODONTOLOGIA CAUCA 476 662 8 1,4 0,0 9 0 1 0 143
ODONTOLOGIA CESAR 426 1262 165 3,0 0,4 8 0 6 0 128
ODONTOLOGIA CHOCO 166 195 16 1,2 0,1 4 0 2 0 50
ODONTOLOGIA CORDOBA 1262 2166 1630 1,7 1,3 15 0 9 0 379
ODONTOLOGIA CUNDINAMARCA 4663 12308 8863 2,6 1,9 17 1 13 0 1399
ODONTOLOGIA DISTRITO CAPITAL 29659 73331 29683 2,5 1,0 19 0 15 0 8898
ODONTOLOGIA GUAVIARE 268 673 20 2,5 0,1 11 0 5 0 80
ODONTOLOGIA LA GUAJIRA 166 442 95 2,7 0,6 9 0 7 0 50
ODONTOLOGIA MAGDALENA 544 1014 115 1,9 0,2 9 0 4 0 163
ODONTOLOGIA META 1663 4534 86 2,7 0,1 13 0 4 0 499
ODONTOLOGIA NARIÑO 425 1116 2089 2,6 4,9 16 0 16 0 128
ODONTOLOGIA NORTE DE SANTANDER 3795 10120 0 2,7 0,0 14 0 11 0 1139
ODONTOLOGIA QUINDIO 1545 4331 0 2,8 0,0 13 0 4 0 464
ODONTOLOGIA SANTANDER 7018 11735 2130 1,7 0,3 6 0 6 0 2105
ODONTOLOGIA SUCRE 365 473 0 1,3 0,0 8 0 0 0 110
ODONTOLOGIA TOLIMA 3321 5945 496 1,8 0,1 10 0 4 0 996
ODONTOLOGIA VALLE DEL CAUCA 9318 26908 84010 2,9 9,0 20 0 431 0 2795

Total ODONTOLOGIA 91608 239825 152584 2,6 1,7 15 0 73 0 27482
PEDIATRIA ANTIOQUIA 800 3836 5505 4,8 6,9 27 4 20 2 240
PEDIATRIA ATLANTICO 878 2696 767 3,1 0,9 16 3 9 0 263
PEDIATRIA BOLIVAR 259 980 988 3,8 3,8 16 1 9 0 78
PEDIATRIA BOYACA 137 472 302 3,4 2,2 14 3 6 0 41
PEDIATRIA CALDAS 265 1494 1420 5,6 5,4 22 9 14 0 80
PEDIATRIA CAUCA 299 486 0 1,6 0,0 2 1 0 0 90
PEDIATRIA CESAR 104 212 888 2,0 8,5 20 1 18 0 31
PEDIATRIA CHOCO 40 118 0 3,0 0,0 2 1 0 0 12
PEDIATRIA CORDOBA 334 1134 877 3,4 2,6 23 0 14 0 100
PEDIATRIA CUNDINAMARCA 463 1251 1221 2,7 2,6 17 4 9 2 139
PEDIATRIA DISTRITO CAPITAL 4363 20656 14709 4,7 3,4 26 1 16 0 1309
PEDIATRIA HUILA 641 3205 368 5,0 0,6 33 1 11 0 192
PEDIATRIA LA GUAJIRA 30 86 37 2,9 1,2 10 2 5 0 9
PEDIATRIA MAGDALENA 202 590 554 2,9 2,7 15 1 11 0 61
PEDIATRIA META 336 557 6 1,7 0,0 6 0 1 0 101
PEDIATRIA NARIÑO 81 318 780 3,9 9,6 29 9 22 9 24
PEDIATRIA NORTE DE SANTANDER 321 1485 0 4,6 0,0 5 0 0 0 96
PEDIATRIA QUINDIO 112 542 0 4,8 0,0 41 5 0 0 34
PEDIATRIA RISARALDA 36 152 5122 4,2 142,3 7 0 850 0 11
PEDIATRIA SANTANDER 2614 14149 7370 5,4 2,8 10 1 9 1 784
PEDIATRIA SUCRE 98 417 0 4,3 0,0 16 0 0 0 29
PEDIATRIA TOLIMA 101 296 740 2,9 7,3 19 2 18 0 30
PEDIATRIA VALLE DEL CAUCA 179 650 947 3,6 5,3 43 11 19 1 54

Total PEDIATRIA 12693 55782 42601 4,4 3,4 21 3 30 1 3808


