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Dar a conocer alos dfiliados, colaboradores, entes de confrol, actores
involucrados e interesados en general, la gestion en la prestacion del
servicio de salud, el manejo presupuestal, financiero, administrativo,
avances y logros obtenidos en la gestion de NUEVA EPS en la vigencia

OBJETIVO: del ano 2023. Este proceso tiene como finalidad la buUsqueda,
transparencia y retroalimentacién desde la perspectiva ciudadana; y
a partir de alli, lograr la adopcidn de medidas tendientes al
mejoramiento, que generen acciones de mejora y credibilidad
institucional.
AGENDA

1. INTRODUCCION.

2. PROMOCION DE LA PARTICIPACION CIUDADANA.

3. CONSTANCIAS DE CONVOCATORIA.

4. DESARROLLO DE LA AUDIENCIA.

4.1. Una mirada general a NUEVA EPS
4.2. Gestion salud
4.3. Satisfaccion de los usuarios
4.4. Participacién Social
4.5. Gestion Financiera
5. COMPROMISOS Y CIERRE DE LA AUDIENCIA.
6. RESOLUCION DE INQUIETUDES.
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1. INTRODUCCION:

NUEVA EPS, dando cumplimiento a lo establecido en la ley 489 de 1998, Ley 1474 de 2011,
Decreto 1757 de 1994 y Ley 850 de 2003, desarrolld la Audiencia PUblica Virtual de Rendicién
de Cuentas Vigencia 2023, con el propdsito de mostrar la eficacia, eficiencia y efectividad de
la gestion de la compania.

Desde esta perspectiva, se busca dar legitimidad institucional y transparencia participativa,
que posibilite un acercamiento entre las partes interesadas, contribuyendo asi con la garantia
de los derechos y mejorando continuamente la gestidén que realiza NUEVA EPS.

2. PROMOCION DE LA PARTICIPACION CIUDADANA:

Este proceso tuvo apertura desde el mes de abril del presente ano, donde NUEVA EPS publicd
en la pdgina web: https://www.nuevaeps.com.co/personas/rendicion-de-cuentas-NUEVA-
EPS-2023 la fecha, hora, y medio virtual en el cual se realizaria la Audiencia PuUblica de
Rendicion de Cuentas, el informe de gestidn, el reglamento de la audiencia y el formato de
preguntas, con el fin de que se consultara con anterioridad a la Audiencia.

A fravés de correos electrénicos se envid la invitacion a las diferentes Asociaciones de
Usuarios, lideres sociales, usuarios, colaboradores de la compania y entes de confrol,
anexando el instructivo para conectarse a la Audiencia PuUblica Virtual de Rendicién de
Cuentas Vigencia 2023.

Adicionalmente, el 19 y 28 de abril se publicaron dos (2) avisos de prensa en el periddico de
circulaciéon nacional (La Republica), en estos se informd la fecha en la cual se llevaria a cabo
la Audiencia y asi mismo el modo para ingresar.

Las Asociaciones de Usuarios, organizaciones civiles y la comunidad tuvieron la oportunidad
de enviar sus inquietudes y/o sugerencias al correo: parficipacion.social@nuevaeps.com.co
antes de desarrollar la audiencia publica.

De tal modo, la convocatoria para participar en la Audiencia se realizd a través de los
siguientes canales:

e Pd&gina WEB
e INET
e Correo Electrénico
o  WhatsApp
e Cdpsulas informativas y de participacion Social
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3. CONSTANCIAS DE CONVOCATORIA:
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UBLICA

RENDICION
DE CUENTAS
nueva

VIGENCIA 2023

¢Qué es la Audiencia Publica Virtual
de Rendicién de Cuentas?:

La Audiencia Publica de la Rendicién de Cuentas
virtual es la estrategia para llevar a cabo el deber
legal y ético que tiene NUEVA EPS S.A. con la
ciudadania, para construir una relacion de doble
via con los diferentes grupos de interés y asi dar
a conocer a los afiliados la gestion en la
prestacion del servicio de salud, el manejo
presupuestal, financiero, administrativo, los
avances y logros obtenidos.

! de mayo
@ 9:00 a.m. 1 ]6 de 2024
(») Canal de YouTube oficial: NUEVA EPS

¢COMO INGRESAR Q

EL DIA DE LA AUDIENCIAP

1 oroste s i | D s 3 cumndo e

o 22 NUEVA EPS 2 tol canal.
= YouTube. 0 = -
-
4 Alli encontrards 5 Haz clic y entra i
0 ()
Si ienes inquietudes sobre el proceso, puedes remitirlas al correo

par social a com.co con el asunto ®
“Pregu publica r in de cuentas” i

Participacién

Social

ENVIO DE MAILING A COLABORADORES NUEVA EPS:
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7
19 Participa en nuestra Rendicion de Cuentas 2023

AUDIENCIA PUBLICA VIRTUAL DE

RENDICION
DE CUENTAS
nuevg

VIGENCIA 2023
£Qué es la Audiencia Publica Virtual
de Rendicién de Cuentas?:

CIRCULACION MASIVA (DIARIO DE LA REPUBLICA)
16 DE ABRIL:
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NUEVA EPS rvita a todos sus
afliados a b Audenca Publica de
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ENTES DE CONTROL:

2 Virtual de R NUEVA EPS, vigencia 2023 - Mensaye (HTML) (solo lecturs) P

Q jQué deses hacer?

- R - a 0
¢ \ - Actas 3 Aljefe 3 3 n Lb a Q
X e 2 3% I v oo ' " @ p- e & 5 s
s Responder Responder Reenviar [T - o Mover Marcar como Categorizar Sequimiento  Taducir | Zoom y 1
S a todos 8" | Responderyeli. ¥ Crear nuevo OB mokido 2 ! o ke 6 =
Eliminar Responder Pasos ripides G Mover Etiquetas G Edicién  Zoom  OneNote FPrateccion Protecden
cie pom
4 Rodriquez Materon
Invitacion Audiencia Publica Virtual de Rendicion de Cuentas de NUEVA EPS, vigencia 2023
Para mayss Bvesduriadeinia g
oy Invitacién Audiencia Piblica Rendicion de Cuentas NUEVA EPS vigencia 2023.pdf _
Bogota D.C 17 de abril de 2024
Doctora:
Magda Katherine Ayala de la Rosa
Veedor Delegado para la participacion Cludadana
Veeduria Distrital
Estimada Doctora Magda,
Me complace saludarla, de moda cordial me permito invitarla a la Audiencia Piblica Virtual de Rendicidn de Cuentas vigencia 2023, que desarrollars NUEVA EPS el préximo jueves 16 de mayo a las 9:00 am., a través del

| Canal oficial de NUEVA EPS YouTube Live (ver adjunto),
\ta\mos con su valiosa participacion,

Mensaje (HTML) [solo lectura)

- - S p
[~ - - o Actas 3 aljefe ¥ 3 n »> a A O\
- d Bd B3 B 50 s ¥ oo o b . 8 8 s
& Responder Responder Reenviar [y . o Respondery ci. ¥ Crer nuevo Ma_‘Jel 5y, Marcar coma Categorizar Seguimiento  Traducir b Zoom a f
atodos Ed no leido - - - " e hishin
5 17/04/2024 £30 p. 1

Monica Roa driguez Materon
Invitacion Audiencia Publica Virtual de Rendicion de Cuentas de NUEVA EPS, vigencia 2023

Para  arermendes Brnsald o

O Menssje reemviado el 17/

4410p. m.

Invitacion Audiencia Publica Rendicion de Cuentas NUEVA EPS vigencia 2023 pdf
nﬂ 2 MB
Bogota D.C 17 de abril de 2024

Doctora:

Aura Maria Herndnder Herndndez

Coordinadora Grupo Gestidn y Fomento de la Participacion Social en Salud
Ministerio de Salud y Proteccién Social

Estimada Doctora Aura Maria,

Me complace saludarla, de modo cordial me permito invitarla a la Audlencia Piblica Virtual de Rendicién de Cuentas vigencia 2023, que desarrollars NUEVA EPS el proximo jueves 16 de mayo a las 9:00 a.m.,  través del

\ Canal oficial de NUEVA EPS YouTube Live [ver adjunto),
\@wn su valiosa participacion,
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Imatacion Audiencia Piblica Virtual de Rendicion de Cuentas de NUEVA EPS, vigencia 2023 - Mensaje [HTML) (solo lectura)

Mensaje Q zQué desea hacer?

3 ) =2 3 Aljefe 3 3y B S Q
; « & 3 E3 Coneo dectréni.. ¥ Listo i u - > » o o
2.k Respondes Responder Reesviar [ . - Maves Marcar como Categorizar Sequimiento  Faducir Zoom Emisra  Inform: fea
& u 2 Responder y efi..  # Crear nuevo - B 8 , k-
2 todoz - no leido .
Eliminar Responde

Pasos répidos Movet Etiquetas Edicién Zoom  OneNote  Protecddn

Protecaién

Invitacion Audiencia Piblica Virtual de Rendicion de Cusntas de NUEVA EPS, vigencia 2023
Para  lus.elorza @supersalud.

= nwitacién Audiencia Piiblica Rendicién de Cuentas NUEVA EPS vigencia 2023.pdf

Bogotd D.C 17 de abril de 2024

Doctor:

Luis David Elorza Rodriguer

Director de Inspeccidn y Vigilancia para la Proteccion al Usuario
Superintendencia Nadional en Salud

Estimado Doctor Luis David,

| Me complace saludarlo, de moda cordial me permito Invitarlo a la

\ Canal oficial de NUEVA EPS YouTube Live (ver adjunto),
\.Qw“ su vallosa participacion,

Publico Virtual de

de Cuentos vigencia 2023, que desarrollard NUEVA EPS el préximo jueves 16 de mayo a las 9:00 a.m., a través del

wdiencia Piblica Virtual de Rendicién de Cuentas de NUEVA EPS, vigencia 2023 - Mensape (HTML) (solo lectura)

o Q& Qs S gt v > B P 2 Qe 8 8 o
d = = ek, ¥ Lk m B -
.. nar | Responder Responder Reenwiar Bl - || - X - Mover Marcar come Categorizar Seguimiento | Tradueir - Zoom | En forma
5 - !ldﬂs =] E¢ Responder y efi..  § Cieat nueve v - B no leido 59 o . Onebote ensaie
Eiminar Responder Pasas apidos Mover Etiquetas 5 Ediotn Zoom  Onebiote  Prateccisn Protecobn
me 1 "
Monica Rocio Rodnguez eron
Invitacion Audiencia Publica Virtual de Rendicion de Cuentas de NUEVA EPS, vigencia 2023
Para  Bdriana.lopeam Gsupersaid o J
nvitacién Audiencia Piblica Rendicién de Cuentas NUEVA EPS vigencia 2023.pdf

Bogotd D.C 17 de abril de 2024

Doctora:

Adriana Milena Lopez Mesa

Directora de Servicio al Cludadano y Promocion de la Participacion Cludadana
Superintendencia Nacional en Salud

Estimada Doctora Adriana,

Me complace saludarla, de modo cordial me permito invitarla a la Audiencia Publica Virtual de Rendicion de Cuentas vigencia 2023, que desarrollara NUEVA EPS el proximo jueves 16 de mayo a las 9:00 a.m., a través del
\ canal oficial de NUEVA EPS YouTube Live (ver adjunto),

tamos con su valiosa participacion,
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Invitacién Audiencia Pablica Virtual de Rendicion de Cuentas de NUEVA EPS, vigencia 2023 - Mensaje (HTML) (solo lectura)

- I a8 p
p S, Al jefe 3 n » »
' I s @ W P H2 Qs 8 8 o
s an - Mover ~_  Marcar como Categorizar Seguimiento  Traducir Zoom
’ odos - Ep- i B -
i spond dpidos O Move: Etiquetas . Edicién Zoom OneNote  Proteccié Protecaién -~

udiencia Publica Virtual de Rendicion de Cuentas de NUEVA EPS, vigencia 2023

ién Audiencia Publica Rendicidn de Cuentas NUEVA EPS vigencia 2023.pdf

D.C 17 de abril de 2024

Doctora:

Tikia Helena Angarita

Oficina Gestién Territorial, Emergencias y Desastres
Ministerio de Salud y Proteccién Social

Estimada Doctora Tikcia,

Me complace saludarla, de modo cordial me permito invitarla a la Audiencia Prblica virtual de Rendicion de Cuentas vigencia 2023, que desarrollard NUEVA EPS el proximo jueves 16 de mayo a las %:00 a.m., a través del
Canal oficial de NUEVA EPS YouTube Live {ver adjunto,

tamos con su valiosa participacion,

CARGUE FORMATO GT003

€ 2 C @A % nrvccsupersalud.gov.co r v 218684 47b-8f 434 t teVige Q v O | O @ | Fnskaracusicion 3

Validar Archivos

= » =3 o » =3

s . 3 = » 3

POOS - m From = m

- =3 - 3
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ALCALDIAS Y SECRETARIAS DE SALUD:

NESTOR AICARDO AGUIRRE AGUIRRE
Secretana de Salud del MunKcipio de Urrao

Estimada Doctora,

Me permito Invitarla a la Audlencia Pibilca Virtual de Rendiciin de Cuentas vigencia 2023, que desarrollars NUEVA EPS, el préximo jueves 16 de mayo a las 5:00 am, a través del Canal oficial de MUEVA EPS YouTube Live

s vigencia 2121 HURVA EPS - Memsaje (HTML) (sal lechurs)

< vigencia 2023 NUEVA 9

itacibn Audiencis Pdblica Rendicion de Cuentas NUEVA EPS vigencia 2003.paf

2ME

santiago de Cal abril 25 abrl de 2024
Dostor

German Escobar

Secretanio de Sahud Col

Santiago de Cali

Estimada Doctor German

virtusl de 6n de Cuentas vigencia 2023, que dessrrollard NUEVA EPS, el préximo jueves 16 de mayo & 1as 9:00 am, & través del Canal oficial de NUEVA EPS YouTube Live

| (ver adjunto),

\gmm P—
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Camvocataria Rendlcion de Cuentas vigencia 21238 NUEVA EPS - Mensaje (HTML) (salo lectura)

T
s- Racponde:Responder Resma T
== T

Invitazisin Audiencia Pdblica Rendicion de Cuentas NUEVA EPS vigencia 2023, pdf
2v8

Santiago de Cali Abril 26 abril de 2024
Boctor:

Alejandro Eder

Alcakde Municipio Santiago de Call
Valke del Cauea

Estmada Doctor Alejandro

a2 la Audk blica Virtual de Cuentas vigencia 2023, que desarrollard NUEVA EPS, el préxima jueves 16 de mayo alas 9:00 am, a través del Canal oficial de NUEVA EPS YouTube Live

per
{ver adjuntol,

Jigntamos con su valiosa participacion,

From! Adnana Marcela Godoy Nunez <adriana godoy @nuevaeps com co™

Sent on: 35TS2PM
To: lima gov.co, salud @ambalema-tolima gov.co, ambalema@saludtolims gov.co
Subject:  Aleance lnvitacién Audiencia Piblica Virtual de Rendicin de Cuentas vigencia 2023

Attachments: 3 - OFICIOQ No 00976-2024 ALBALEMA pdf (601.78 KB)

bague, 26 de abnl de 2024

Dactor (a)

VIVIANA SANCHEZ BETACOUR

Jefe De La Unidad De Desarrollo Social Y Comunitario
Alcaldia Municipal Ambalema
salud@ambalema-tolima, gov.co

Ambalema- Tolima

Estimado (a) Doclor (a)

Reciba un cordial saludo de Nueva EPS

Medante |a presente me permito invitarkes a la Audiencia Plblica Vitual de Rendicidn de Cuentas vigencia 2023 que desarollara NUEVA EPS el préximo jueves 16 de mayo a las 9:00 am
a través del Canal oficlal 4= NUEVA EPS YouTube Live:

rom: Adriana Marcela Godoy Nunez <adriana godoy @nuevaeps.com.co>
Sent on: Thursday, April 25, 2024 4:58:37 PM
To: direccionlocaldesalud@cunday-tolima.gov.co; cunday@saludtolima.gov.co
Subject: Invitacién Audiencia Piblica Virtual de Rendicion de Cuentas vigencia 2023

Attachments: 13 - OFICIO No 00986-2024 CUNDAY pdf (696.36 KB)

Ibagué, 25 de abril de 2024

Doctor (a)

ANGELICA MARIA GOMEZ CIFUENTES
Directora Local de Salud

Alcaldia Municipal Cunday
direccionlocaldesalud@cunday-tolima.gov.co
Cunday- Tolima

Estimado (a) Doctor (a)

Reciba un cordial saludo de Nueva EPS

Mediante la presente me permito invitarles a la Audiencia Publica Virtual de Rendicion de Cuentas vigencia 2023 que desarrollara NUEVA EPS, el
roximo jueves 16 de mayo alas 9:00 am, a través del Canal oficial de NUEVA EPS YouTube Live:
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ASOCIACIONES DE USUARIOS:

G Particip. social Nue... x %

Crystian, Wilson Vargas, ~...

Cépsula_29_Abril_Boletin...
1 pagina « 70 KB - pdf

pdf

2:03p.m.

Ayer
Buenas tardes lideres,

Adjuntamos las novedades de la
capsula informativa del dia 6 de
mayo sobre ” Audiencia Publica
Virtual de Rendicién de Cuentas
vigencia 2023".

Agradecemos esta informacion

se haga extensiva con las

asociaciones de usuarios.
3:21p.m.

Audiencia Publica Virtual de
Rendicién de Cuentas

vigencia 2023

14.
Capsula_6_Mayo_Rendici...

1 pagina « 94 KB - pdf

3:21p.m. &
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o de: "Avdiencia Publica Virlval de Rendicion de Cuentas vigencia 2025

Audiencia Publica Virtual de
Rendicion de Cuentas
vigencia 2023

SINFIN

Te invitaa la
Audiencia Publica Virtual
de la Rendicién de Cuentas
2023

Dirigete a YouTube.

En el buscador, escribe
‘NUEVA EPS".

Cuando tengas el resultado
de tu busqueda, selecciona
el canal de NUEVA EPS.

Alli encontrards la
notificacién de “Live”.

Haz clicy entra en la
transmision en vivo.
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CAPSULAS INFORMATIVAS:

Audiencia Publica Virtual de
Rendicion de Cuentas
vigencia 2023

La rendicién de cuentas es un espacio en el que NUEVA EPS da
a conocer a los dfiliados la gestién en la prestacion del
servicio de salud, el manejo presupuestal, financiero,
administrativo, los avances y logros obtenidos en el 2023.

Los afiliados participaran en este proceso analizando la
informacién proporcionada, con el objetivo de vigilar el uso
de recursos, brindar recomendaciones y propuestas que
mejoren la gestion de NUEVA EPS.

CANAL
16 @ 9:00 a.m. I2Youlube

mayo NUEVA EPS

Si tienes inquietudes sobre el proceso, puedes remitirlas al
correo: participacion.social@nuevaeps.com.co con el
asunto ‘Pregunta Audiencia Publica Rendicién de Cuentas'.

Para mayor informacion %
da clic aqui

gente cuidando gente

Red Wisadi | NUevS
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4. DESARROLLO DE LA AUDIENCIA:

La Audiencia Publica Virtual de Rendicion de Cuentas de NUEVA EPS se llevd a cabo el dia 16
de mayo del 2023 a las 9:00 a. m., a fravés del canal de YouTube de NUEVA EPS, por el link:
https://www.youtube.com/watch2v=7IAojx00X3k, dicha trasmision fue respaldada por un

intérprete en LSC

discapacidad auditiva que estuvieran conectadas.

(Lengua de Senas Colombiana), pensando en las personas con

Durante la trasmisién del evento, se proyectd un video que explicaba cémo iba a ser el
desarrollo de la audiencia, el cual, textualmente menciond lo siguiente:

a) Presentacion del informe de gestion.

e Una mirada general a NUEVA EPS.
e Gestion de salud.

e Satisfaccion de los usuarios.

e Participacién Social.

e Gestidn Financiera.

-Una mirada general

-Una mirada general
+Gestion en salud

«Satisfaccion del usuario

«Una mirada general
«Gestion en salud

«Una mirada general
+Gestién en salud
«Satisfaccién del usuario
«Participacién social
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-Una mirada general
«Gestion en salud
«Satisfaccion del usuario
«Participacion social
«Gestion financiera

b) Sesion de preguntas.

Esta sesion tiene una duracion de 15 minutos, y se dard respuesta a las inquietudes que hayan
sido remitidas al correo: participacion.social@nuevaeps.com.co y a las preguntas que se
recibieron a través del hipervinculo habilitado en la descripcion de la transmision de la
audiencia, y en la pdgina web de NUEVA EPS: LINK DE PREGUNTAS PARA LA AUDIENCIA
PUBLICA RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2023. Las inquietudes que no alcancen a ser
resueltas durante la audiencia, quedardn registradas, consignadas y resueltas en la presente
acta.

Preguntas de la Audiencia
Publica de la Rendicion de
Cuentas vigencia 2023

iContamos contigo!

Para nosotros es muy importante conocer tus inquietudes sobre el informe
realizado para la Rendicién de Cuentas, por esto te invitamos a diligenciar
el siguiente formato:

c) Acvuerdos y proyecciones.

NUEVA EPS formulard acuerdos y compromisos con los usuarios, con el fin de mejorar la
prestacion de los servicios y analizar e incorporar propuestas que faciliten el ejercicio del
control social sobre ofros temas de interés.
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d) Cierre y encuesta de satisfaccion de la Audiencia.

En este espacio se presentardn las conclusiones de la Audiencia Publica y se invitard a todos
los participantes para que contesten la encuesta de satisfaccion:  ENCUESTA DE

SATISFACCION RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2023.

E
Encuesta de satisfaccion de la

Rendicion de
vigencia 202

NUEVA EPS * h

Agradecemos tu asistencia y disposicion en este espacio, tu opinién es muy importante para nosotros, pol

eso te invitamos a responder las siguientes preguntas, que nos ayudaran a la mejora copstante de nuestro
& A

procesos:

== A

Después de proyectar el video, el Dr. Julio Alberto Rincdn Ramirez, Agente Interventor para la
administracién de NUEVA EPS, agradece a todos los asistentes por su participacion, e inicia su
ponencia abordando los siguientes puntos:

4.1. Una mirada general a NUEVA EPS:
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El Dr. Rincdn menciona que, hasta el 31 de diciembre del 2023, NUEVA EPS contaba con
11.047.934 afiliados en los 1.104 municipios de Colombia donde hay cobertura, de los cuales
4.805.668 pertenecen al régimen contributivo y 6.242.266 al régimen subsidiado.

UN PAIS LLAMADO A

COLOMBIA NUEVA EPS

11.047.934 AFILIADOS, 1.118 MUNICIPIOS.

TENEMOS MAS AFILIADOS QUE LA POBLACION DE: s <
URUGUAY, PANAMA Y OTROS PAISES. = ~tg.\AW>\,'
|9 R
nueva

NUEVA EPS es solo parte del sistema, la sociedad, los
municipios, los departamentos, el gobierno nacional
y otros sectores tienen mucho que aportar a la salud
de nuestros afiliados.

nueva
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NUMERO DE AFILIADOS A NUEVA EPS
11.047.934 MOEPNICEER

ViR TV WY s Bl Régimen Contributivo
6.242.266 Régimen Subsidiado

1.104 Municipios
20 Corregimientos departamentales
Fusnte: ADRES - corte o rnoroo 2024 n u evg

Se presenta la tendencia de crecimiento que ha tenido NUEVA EPS, la cual también se ha
dado debido a la asignacién de otras EPS vy al traslado voluntario de los afiliados que hacian
parte de otras EPS:

ASIGNACIONES DE POBLACION 2021-2023

@ 10.907.231
10.074.713

[ 1150780 |

8.523.677

[771474 |

7.344.608 ) )
) ) 203976
1

l
. CemFHUILA —_—
WEBIRGES 204185
COMPARTA HLRE CoHba
4058 GO0 MBI e Al ECOOPSOS  SSMET
124,747 SaLUL

AnEUQ
217267 CcommFaHARIAS 23117 SUAIIRA

Dic 20 o ) 2023 Dic 2023
PD!:iIcl_cién EFS o TOTAL
liquidadas
7.032.987
.
Fusnte:s: ADRES BDUA w HUEBYA EPS Vicepresidencio de Operacionss n u evq
eps
s
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GENERALIDADES DE LA REUNION / DESARROLL
O AGENDA / CONCLUSIONES Y DECISIONES

El Dr. Rincén indica que el objetivo de los sistemas de salud es lograr la mejor salud posible de
la poblacion con equidad, calidad, oportunidad y accesibilidad, cerca de donde la gente
vive o frabaja.

Por lo cual el Gobierno Nacional, el Ministerio de Salud, los socios de la EPS y la sociedad
colombiana, tfienen como objetivo principal sacar adelante a NUEVA EPS. Por tal motivo, el
Dr. quiere brindar tranquilidad sobre la continuidad de la compania.

OBJETIVO DE LOS
SISTEMAS DE SALUD

Lograr la mejor salud
posible de la
poblacién con
equidad, calidad,
oportunidad y
accesibilidad, cerca
de donde la gente
vive o frabagja.
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GENERALIDADES DE LA REUNION / DESARROLL
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Poblacién por Regional y Régimen (diciembre 2022 - diciembre 2023): NUEVA EPS fiene
presencia en todo el pais, con una poblacién distribuida a lo largo de todo el territorio
nacional compuesta por régimen contributivo y subsidiado.

AFILIADOS POR REGIONAL Y REGIMEN

POBLACION A DIC 2023

Poblacién

Poblacién

Regional Contributivo ~ Subsidiado 121!
Centro Oriente 65%.063 1.230.660 | 1.889.723 |
Mororiente 498 057 1.085.588 1.781.625
MNoroccidente 821.887 710579 1.532.886
Morte 444 439 1.027.48¢6 | 1.471.925
suroccidente 731.788 450034 | 1.181.822 |
Bogotd 747375 346884 1.094.281
Joncs Especiales 279588 734,735 1.014.304
Ejie Cafetero 469517 471188 Q40,703

Total 4.84%9.5694 6.057.537 10.907.231

Fuente: BLUA, dicierbre 2023,

PIRAMIDE POBLACIONAL 2023

CANTIDAD DE AFILIADOS POR GRUPO ETAREO

REGIMEN CONTRIBUTIVO

S Y MAS
B0 A B4 ARIDS
75479 AR0%
F0a 7aARDS
65 A 66 ARIOE
60 A 64 ARIDS
55 A 59 ARIDS
504 54ARI0%
45 A 49 ARI0S
04 44 ARDS
354 39 4005
304 344005
254 20 4005
204 244005
154 194005
104 144R0%

Sa0afics

144 afics

MENDR L A0

REGIMEN SUBSIDIADQ

78471 Mk 42682
73112 PO A B4 AROS 4044
100774 75 A TOAROS 54897
= Toa4MA0S 778
== ks a saafios 105443
143150 50 & 64 AR5 134428
156732 5a 594005 161827
141301 04544008 177844
132474 ks 4aafias 161430
143007 kioa saaos 187865
147627 15 4 394005 200691
175911 104 344805 231914
179707 [25 & 294805 258710
177411 [204 24 AR08 272881
13575% 154 204005 241890
116434 104 244805 233471
114666 S48 4R 225015
75445 fics 185817
15722 12852 penc 1 A0 52747 31224
W FEMENING B MASCULING WEEMENNG EMASCULING
-
Fuente: SISPRO - AFILIACIOMNES n u eva
eps

Pagina

22
Participacion

Social




. MACROPROCESO SUSCRIPCION Y MANTENIMIENTO DE LA VERSION:
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GENERALIDADES DE LA REUNION / DESARROLL
O AGENDA / CONCLUSIONES Y DECISIONES

4.2. Gestion de salud.

QUIERO PEDIRLES A NUESTROS AFILIADOS, QUE
PARTICIPEN EN LA GESTION DE SU SALUD:

No podemos llegar tarde en el diagnéstico y
atencién de nuestra poblacién.

v

El Dr. Rincdn menciona que la gestidn en salud, para ser acorde con el sistema, debe
adaptarse con el nuevo proceso que estd atravesando la EPS. Para alcanzar este propdsito,
se frabaja en lo siguiente:

a) Elrégimen subsidiado lo conforma el 60% de los afiliados, sin embargo, aparentemente su
estado de salud es mejor que el de los usuarios del régimen contributivo, lo que puede
significar que se requieren mds acciones de salud para llegar a los territorios lejanos donde
estdn estos dfiliados, con la finalidad de obtener cifras relevantes y claras para esta
poblacién.
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PIRAMIDE POR NIVEL DE RIESGO

CONDICIONES CRONICAS
Régimen Contiibulivo Régimen Subsidiado y Movilidad

Gestidn de caso - Coordinacién de cuidado
238,391 116,805
Al 4 [49%] neE) - At

Geslfidn de Enfermedad
i 426,471 156,831
,M B7%) 2.5%) Medic g
Geslion Bdsica
1164766 | 725584
4 (23,6%) nz1%) -

Promocion ¥ Prevencion
— 3,063,000 4595119 -
[86.5%) [83.3%)

Sin Condicion Crénica Sin Condician Cronica

FoblacionTotal: 4,887,428

FoblacionTotal: 5,994,739
Foblacion Cronica: 1,817,628 (37.27)

Poblacion Crénica: 999,620 (18,7%)

.
Fuente: Direcoidn Integral de Planeacidn - Diciernkre 2023 nu evg

b) Para el siguiente proceso se necesita la participacion de los departamentos, de los
municipios, inclusive de los colegios, escuelas y demds actores involucrados que pueden
influir positivamente en la condicion de vida de la poblacion.

Por lo cual el Dr. Rincén, hace una peticién a los afiliados de NUEVA EPS, en participar en
la gestion y el autocuidado de su salud; es claro que la EPS apoya y readliza
acompanamiento a cada uno de los afiliados, sin embargo, gran parte de ese cuidado
es responsabilidad de los usuarios.

PROCESO DE CARACTERIZACIC')N,Y
CONOCIMIENTO DE LA POBLACION

Y 49.6% § 504%

Primera infancia 793,602 Juventud 1,955,703 Adulto mayor 60 -74 afios 1,435,689

CURSO

DE VIDA Infancia 828,496 Adulto jowven 2,429,091 Adulto mayor 75—84 afios 475,659
Adolescencia 894,588 Adultez 1.879.79% Adulto mayor 85 afios 188.867

RECONOCIMIETNO Indigenas Raizal Palenquero
PERTENENCIA 57,8% 1.99%
ETNICA
Fuente: Sisterna Integral - Direccién Infegral de Ploneacién - Diciembre 2023 nue v qa
eps
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nueva AFILIACION VERSION:
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FECHA
ACTUALIZACION:
Octubre de 2019

CODIGO: ACTA AUDIENCIA PUBLICA VIRTUAL DE RENDICION DE CUENTAS
C-01-08-F-004 DE NUEVA EPS VIGENCIA 2023

GENERALIDADES DE LA REUNION / DESARROLL
O AGENDA / CONCLUSIONES Y DECISIONES

NUMERO DE USUARIOS A DICIEMBRE DE 2023
CON CONDICIONES DE RIESGO EN SALUD

CONDICION
NUTRICIONAL

CONDICION
DISCAPACIDAD

CONDICIONES Trastornos
MENTALES mentales

Los municipios v departamentos pueden influir positivamente enlas condiciones de wvida de la poblacidn.
La salud es responsabilidod de la sociedad.

0
Fuente: Sisterna Integral - Direccion Integral de Planeacion - Dicisrnbre 2023 n u ev O
eps

El Dr. comparte las transacciones en autorizaciones en los servicios de salud que se ejecutaron
para el ano 2023.

TRANSACCIONES AUTORIZACIONES

DE SERVICIOS EN SALUD

Fromedio
Transacciones
Minuto

45.333.773 3.777.814 151.113 9.445 157

*Canfidad Direccionamientos (Autorzaciones| por unidad de fiempo

Promedio Promedio Promedio

Transacciones Ao 5 A i =
Transacciones Mes Transacciones Dia Transacciones Hora

PROPORCION

AGRUPADOR FOR SERVICIO # DIRECCIONAMIENTOS R e PROMEDIO MES
FARMACIA 13.571.207 27 P4R 1130754
APOYO DIAGNOSTICO AMBULATORIC 10.177.530 2 45T 545,125
ICONSULTA MEDICA 5.045.550 11,13% 430465
HOSPITALIZACION HO GUIRIRGICA 3.664.955 8,05% 505.413
URGEMCIAS 3618156 755% 301.516
SUMINISTRD 2084153 451% 170346
[PAQUETE CESTERICD 1.789.850 3ETE 148556
|APOYC TERAPEUTICC AMBULATORIC 1.655.995 5,65% 138,000
HOSFITALZACION QUIRURGICA E INTERYENCIONES 1.072.457 2.57% &7.370
TRANSPORTE TERRESTRE NO AMBULANCIAS 1.001.654 221% 85474
ICIRUGIA AMBULATORIA 478.435 1,.50% 56,536
IADMINISTRATIVO 375414 0.55% 51.285
|AMBULANCIA 253754 0,56% 21.155
|ATENCION ODONIOLOGICA 210,118 0.48% 17.510
IRANSPORTE AFREC NO AMBULANCIAS 70.530 0.16% 5578
[FAQUETE DE SERVICIOS INTEGRAL 55.508 0,12% 4.654
FOMENTO Y FREVENCION 35138 0.05% 3175
TOTAL 45.333.773 100.00%
»
*Cantidad de tronsacciones por fipo de servicio, diciembre 2023, n u eva

eps

c) A su vez, se presenta la estadificacidon de diferentes tipos de cdncer y se inicia con el
cdncer de mama y los casos que se vienen presentando, para dar continuidad con el
cdncer de cuello uterino, y dar paso a las cifras de cdncer de préstata:
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CANCER DE MAMA

CASOS INCIDENTES

5,000
£.000
4,000
3.000
2,000
0
2019 2020 2021 2022 2023 2024
—Contributivo 2,023 1.520 1.544 2.190 2252 510
—Subsidiado 508 988 1.103 1.780 1513 359
—Muewa EPS 2531 2,918 2.947 4.970 3785 859
Fuente: Cohorte Oficicl Céncer MUEWA EPS iiormo 2024 n u eva
eps

CANCER DE MAMA

ESTADIFICACION

Afio de
Ingreso

2019
2020
2021

CONTRIBUTIVO

SUBSIDIADO

Sin date

valide In situ |Temprano

% 41%

8% 27%

% 33% 24%

7% 35% 24%

2022

&% 31% 21%

2023
2024

7% 34% 26%

7% 25% 16%

Fuente: Cohorte Cficial Cénoer HUEWA EPS harmo 2024

Sin dato vdlide
de
estadificacidn

nueva

eps
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CANCER DE CUELLO UTERINO

CASOS INCIDENTES

1.400

1.200

1.000

&00

400

400

200
0 2019 2020 2027 2022 2023 2024
— Contibutivo 375 346 arn 484 474 123
—3ubsidiado 381 435 £24 &7 741 225
—Muenvo ERS 736 41 £94 1.233 1.217 343

Fuente: Cokorte Oficial Céncer MUBWA EFS hiorzo 2024 n u evq

CANCER DE CUELLO UTERINO

ESTADIFICACION

Afio de
Ingreso

CONTRIBUTIVO

SUBSIDIADO

Sin date
valido

In situ Temprano Insitu | Temprano

17% 20% 1% %, 15%:
2020 17% 16% 20% 1%
2021 12% 12% 21% 1%
2022 13% 12% 27% 9%
2023 20% 10%
2024 15% 7%

Fuente: Cohorte Oficial Cénoer HUEWA EFS fiaroo 2024

eps

Sin dato vdlide
de
estadificacidn

nueva

eps
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GENERALIDADES DE LA REUNION / DESARROLL
O AGENDA / CONCLUSIONES Y DECISIONES

CANCER PROSTATA

CASOS INCIDENTES

3.500
3.000
2.500
2.000
1.500
1.000

500

© 2019

1.473
274
1.747

2020
1.585
485
2.050

—Confributivo
—Subsidiodo
—Muewa EFS

Fuente: Coharte Cficial Cancer HUEWA EPS Moroo 2024

CANCER PROSTATA

ESTADIFICACION

CONTRIBUTIVO

Afio de
Ingreso

Localizado

sin dato valido

2021

1.14%
584

1.715

4% 2

G

2020 33%

43%

27%

37%

31%

37%

20235 7%

S0

2024 25% 5

7%

Fuente: Cohorte Cficial Cdnoer HUEWA EFS Marzo 2024

ﬁ,ﬂe-————“”“#ﬂﬂﬁﬂﬂﬂpﬂaxﬂah

2022
2018
844
2862

2023 2024

2014 373

1.00% 154

3023 2w
nueVg

SUBSIDIADO

Localizado

sin dato vilido de
estadificacicn

20%

24%

29%

47 %

20%

42%

22%

43%

19%

54%

28%

469

nueVg

El Dr. Indica que, en los fres casos de cdncer mencionados, el principal responsable es cada
afiliado, quien debe acudir oporfunamente a la red de prestadores, donde debe ser

P
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GENERALIDADES DE LA REUNION / DESARROLL
O AGENDA / CONCLUSIONES Y DECISIONES

valorado y diagnosticado con precisiéon. Los prestadores deben brindar la atencién requerida
con el fin de proteger a los usuarios.

El céncer se ha convertido en una amenaza de salud publica cada vez mds creciente en el
pais, pero que se puede prevenir con la atencidén oportuna por parte de la red y de la EPS,
por lo tanto, se hace unainvitacién a las organizaciones civiles, a las Asociaciones de Usuarios
y a la ciudadania en general que informen a la poblaciéon la importancia de acudir a tiempo
para prevenir este tipo de enfermedades.

d) ElDr. Rincén comparte los indices de la atencion materno perinatal:

COHORTE DE GESTANTES

Cohote acumulada matemo perinatal
2020 - 2023

200000
150000 ettt
100 000

50,000

2023
17N

2022
175291

2021
153 330

2020

Cohorte 122349

Cohorte acumulada: usuarias gue estuwieron en gestacion en
algun momento del periodo

&46.000 Fromedio de gestantes oofivas en el mes

D Icis gestantes pertenecen ol Régimen

RiAR: Sosos de ruerte en usuorio gestante v hosta los 42 dios por
evento obstétrico [Total de nocidos vivos * 100,000

Fuente: Coordinocion rotemo pednatal, 2022 - 2023

Cohorte acumulada nacidos vivos
2020 - 2023

120 000
100 000y
G0.000
&0.000

40,000
20,000

2023
105952

2022
103 264

2021
87863

2020

Pertos 73.234

8.733 Fremediz menswal de nacides vives atendides

Sulzsidiciclo
Fuente: Caordinccidn rmatemo petinatal. 2020 - 2023 n u ev 0
RAZON DE MORTALIDAD MATERNA
Subsidiado
Contributivo &00
00 400
40,0
200 - 200
200
100 - oo 2022 2023
0,0 P g HEPS § £48 445
BHEPS C 453 251
General CASOS 2022 2023 |Reduccidn
£00 Dic 2022-2023 &3 40 | 24.5%
400 |
200
0.0 2022 2023 hMeta [C)CJI'S <47,2x 100000 N
MEPS 51,3 352 Froyectods 2023 o porir de meto PDSF 2022-2031 (32x
100,000 Hye 2031

nueva
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TASA DE INCIDENCIA DE SIFILIS CONGENITA

POR 1.000 NACIDOS VIVOS (INCLUIDOS MORTINATOS)

Contribuivo Subsidiado
200 Py
2,60 200 —_—
100 \ 50
2
150 40
100 100
g
000 [ [T ' ELE EL
— Cont 054 110 fub s T8 L4l
—rFak 2,40 1,60 —Pak 200 2,80
General
2022 2023 | Reduccién
200 CASOS
20 Mov 20222023 | 579 208 | 4 254%
T I |
0,50
00
izt HIE 2
— b L0t Metapak <0,5x 1.000
Pai .50 220 Progrorndtico por ETRAIPLUS
S Cosos de sffilis congénita fTotal de nocidos vivos rnds mortolicod
perinoitol en el pedodo * 1,000
.
Fuente: Coordinacidn rctemao petinatal. 2022 - 2023 n u ev G
eps

Se invita a las mujeres gestantes a que acudan oportunamente a los controles prenatales, si
fuese posible antes o durante la semana 10 de gestacién, dado que con un diagnéstico a
tiempo se logrard contener o tratar inmediatamente enfermedades como: transmisién

vertical de VIH, SIDA, Sifilis congénita, diabetes gestacional o en el mds lamentable de los
casos, evitar la muerte prenatal o un caso de riesgo mortal para la madre.

e) El Dr. Rincén comparte la presentacién correspondiente a Hipertension arterial (HTA)y
Diabetes Mellitus (DM):
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CODIGO: ACTA AUDIENCIA PUBLICA VIRTUAL DE RENDICION DE CUENTAS
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GENERALIDADES DE LA REUNION / DESARROLL
O AGENDA / CONCLUSIONES Y DECISIONES

PREVALENCIA GENERAL

HIPERTENSION ARTERIAL Y DIABETES MELLITUS 2008 - 2023

&,0% 250%
50%

20,0%
4,0%

150%
3,0%

10,0%
2 0%

£,
1.0%
0,0% 0,0%

2005 200% 2010 2011 2002 23 2014 205 2006 20T 2015 ZONF 2020 2021 2O0RE 2023
B PREWALEHCIA DR 11%  33% 378 46k 528 548 56R 548 48% 438 4% 488 41% 3R 3R 37%
=% PREVALEMCIA HTA 4 7% 1428 153% 181% 1928 188% 177% 182% 153% 133% 145% 140% 11,8% 107% 109% 109%

%o PREVALEM CLA DA =% PREVALEN CIA HTA

Prevalencia: casos nuevos y antiguos en el periodo/ total de la poblacion ofiliada x 100

.
Fuente: plantile de seguirmienta delos programes especicles, Jefaturs de Prograrmas Epecicles, 2008 - 2023, nueva

TENDENCIA INGRESO USUARIOS

A LOS PROGRAMAS DE HIPERTENSION ARTERIAL Y DIABETES MELLITUS

1.200.000 450 000
400 000
1.000.000
350 000
00 000 300 000
250 000
400 000
200 000
400 000 150 000
100 00
200 000
50.000
0 0

200%  =200% 2000 zZ011 2z 2013 4 2SS z0le 2007 2018 2ZONF 0 20200 202) 2022 2023
USUARICE CROMICOS HTA 124,913 220,877 252,524 416 230 4¢4.1 15 479 828 495, 108 526 242 £37 882 S£5.562 672,974 722 355 219.110 214,441 1.022 401 141 .18
=t USUARICE CRONICOS D 29941 TE227F Q0118 104 P14 126 061 132 278 156 259 1467 743 170 34 153 105 2026 087 247 156 P82 921 314 035 350 592 387 345

LELREKAS SEGHICOS HIA  —o— LK LRRIGS SROHICES D

Tendencia en el Ingreso: casos activos a diciembre de cada afio

nueva

Foente: plantila de seguirniento de [os progromcs especicles, Jefotura de Prograrmcs Bpeciales, 2008 - 2023,

El Dr. Senala que la diabetes y la hipertensién arterial se relacionan bastante con la obesidad
y el sobrepeso, estas dos Ultimas siendo precursoras de enfermedades mds graves que se
desarrollan en este fipo de pacientes, lo cual ha generado una creciente en la curva de
atencion de estos.

f) El Dr. Rincdn comparte los indices de pacientes controlados con hipertensidon y diabetes
mellitus por régimen:
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PACIENTES CONTROLADOS HTA REGIMEN CONTRIBUTIVO 2023
100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
40,00%
30.00%
20,00%
10,00%
| Trmestre Il Trmestre Il Timestre IV Trimestre 0.00%
85,51% 65,61% 85,99% 86,47%
2023 84,30% 56,59% 87.12% 87.10%
—META CAC &0% &0% &0% 60%
2022 mm2023 —META CAC
Confrolados: Usuarios hipertensos con cifros de tensidn arterial menores a 140/90 / total de usuarios hipertensos de la
cohorte con medicién en el periodo *100
B e e oo precumoros XC cariiuve mazo i sesfertre. Py} @YCY
PACIENTES CONTROLADOS HTA REGIMEN SUBSIDIADO 2023
80,00%
70,00%
£0,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre 0.00%
- 2022 67,90% &8,30% 6%,50% 70,40%
2023 70,37% 71,82% 72,97% 72,99%
—META CAC &0% S0% &0% S0%

022 w2023 —METACAC

Controlados: Usuarios hipertensos con cifras de tensidn arterial menores a 140/%0 / total de usuarios hipertensos de la
cohorte con medicidn en el pericdo *100

0
Fuente: Jefatura de Programas Especiales Informe de prevalencia patologias precursoras ERC confibutive marzo, junic, septiembre, n u evu
Diciembre 2023 - Situacién de la ERC crénica 2017 Cuenta de Alto Costa.
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C-01-08-F-004 DE NUEVA EPS VIGENCIA 2023 AT

GENERALIDADES DE LA REUNION / DESARROLL
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CUMPLIMIENTO DEL INDICADOR

PACIENTES CONTROLADOS DM REGIMEN CONTRIBUTIVO 2023

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
| Timestre Il Timestre Il Trimestre IV Timestre 000%

022 56,14% 57.15% 58.97% 80,60%

m=2023 60,52% 61,82% &201% 61.75%

—META CAC 50% 50% 50% 50%

2022 mm2023 —META CAC

Controlados: usuarios diabéticos con cifras de hemoglobina glicosilada menor de 7% [/ total de usuarios diabéticos de la
cohorte con medicion en el periodo *100

Fuente: Jefatura de Programas Especiales Informe de prevalencia patologios precurscras ERC confributive marzo., junic, sepfiembre, n u eva
Diciemnbre 2023 — Sitvacién de lo ERC crénica 2017 Cuenfa de Altc Costo. eps

CUMPLIMIENTO DEL INDICADOR

PACIENTES CONTROLADOS DM REGIMEN SUBSIDIADO 2023

&0,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%
| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre

-7 41,34% 42,63% 44,18% 46,51%

2023 48,04% 49,15% 49, 49% 50,72%

—META CAC 50% 50% 50% 50%

2022 mm2023 —META CAC

Confrolados: usuarics dialbéticos con cifras de hemeglobing glicosilada mener de 7% [/ total de vsuarios dicbéefices de la
cohorte con medicién en el perode 100

Fuente: Jefatura de Programas Especiales Informe de prevalencia patologios precurscraz ERC subsidiado marzo, junio, septiembre, n u eqq
Diciembre 2023 - Situacicn de lo ERC crdnica 2017 Cuenta de Alte Costo. ept

g) ElDr. Rincédn presenta los indices de Enfermedad Renal Crénica (ERC):
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CODIGO: | ACTA AUDIENCIA PUBLICA VIRTUAL DE RENDICION DE CUENTAS -
C-01-08-F-004 DE NUEVA EPS VIGENCIA 2023 Ag;‘:ﬁ:—:ﬁ:%‘l’;“-

GENERALIDADES DE LA REUNION / DESARROLL
O AGENDA / CONCLUSIONES Y DECISIONES

PROPORCION DE PACIENTES CON HTA Y DM

ESTUDIADOS PARA ERC REGIMEN CONTRIBUTIVO Y SUBSIDIADO 2023

£0,00%
£0,00%
40,00%
30,00% ‘
Paciente
20,00% estudiade
Medicién cada
10,00% 180 dics de tasa
0.00% de filtracidén
o ITRIM Il TRIAA T RIA I TR, glomerular TGy
Medicién de
mm Contributivo 49,847 £2,49% 49,467 £1,89% relacién alboming
mm Subsidiodo 14,55 14,595 11.22% 17.34% creatinuria
—META CAC E0,00% E0,00% E0,00% E0,00%

mm Contributhvo . mmSubsidiodo —META CAC

Estudiados: vsuarios con estudio para descartar enfermedad renal ftotal de vsuarios hipertensos v diabéticos activos en
la cohorte conmedicién en el periodo *100

Fuente: Jefatura de Prograras Bpecicle: Infonne de prevalencio patologios precursara: ERC contrbutive mcreo, junio, n u eVa
septiernbre, Diciernkbre 2023 -Situacidn dela ERC crdnica 201 7 Cuento de Alto Costo.

CUMPLIMIENTO DE METAS TERAPEUTICAS

EN LOS PROGRAMAS PARA PATOLOGIAS PRECURSORAS DE LA ERC

&0

50

40

30

20

10

0

ITRIM IITRIM IIITRIM IVTRIM
mm Contributive
mm subsidiado 26 28 23 29
—META CONTRBUTIVO 55 55 55 55
—META SUBSIDIADO 30 30 30 30
mmConfributive  sm3Subsidodo  —META CONTRBUTIVO  —META SUBSIDIADO

Cumplimiento de metas: sumatoria de puntos por cumplimiente de criterios clinicos [ total de usuarios hipertensos y
diabxéticos actives en la cohorte con medicion en el perioda

Fuente: lefatwa de Programas Especiales Informe de prevalencio patologios precuroras ERC contibutivo marzo, junio, .
sepfiemibre, Diciembre 2023 — Siuacion de la ERC crénica 2017 Cuenta de Alto Costo. n u eva
eps
.
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NUMERO DE AFILIADOS EN TERAPIA DIALITICA

2008 - 2023

7000
8828 poom ET74 BTT7
__T;o—o

S000 Adad 5116 so9e  S452
JB70 4723 esw a7as 5003 s BT e
— 2 4495 4837 4886 __,__ﬂ-——/%

5000

— pel— 4290
4000 3als
2710

1248

3000

2000 1232

1000 g0 778

0
2005 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2008 207& 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
——Contributivo Subsidiade

Terapia dialitica: incluye hemodidlisis y didlisis peritoneal

.
Fuente: Coharte programa de didlisis. dicierniore 2023, n u ev g

DISTRIBUCION DE ERC POR ESTADIO 2024

80000

70000

£0000

50000 Usuarios Estadios 1-4
Total: 94.733

40000 Contributivo: 91.879

30000 Subsidiado: 2854

20000

10000

ESTADIO 1 ESTADIO 2 ESTADIO 3 ESTADIO 4 ESTADIO 4

REGIMEN SUBSIDIADO 215 422 1958 219 40
B REGIMEN CONTRIBUTIVO 2482 10007 68934 8977 147%

Estadio 1 al 4 el manejo es en IPS primarias, cvando el paciente alcanza una TFG = o = a 20 ingresa al programa de
predidlisis de la Unidad Renal (UR)

Fuente: base patclogias precursoras ERC y predidlisis Cocrdinacidn Cohorles Alte Costo_ Jefatura enfermedades precurscras. 0
Direccian Gesfién de Cohortes Alto Costo — Gerencia rfiesgo primario- Gerencia de Gestién de Afencidn Complementario n u e vq
eps
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GENERALIDADES DE LA REUNION / DESARROLL
O AGENDA / CONCLUSIONES Y DECISIONES

PREVALENCIA ENFERMEDAD RENAL CRONICA

ESTADIO 5 X 1000 AFILIADOS 2018 - 2024

3.5
2,97
3.0
2.5
2.0
1.54 1.54 1.54
1.5
1.0 1.2 1.3 1.3
e —
0.5 07 0,7 08
0.3
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
adConirbufive almtubsidiado et cis Cuenta de Allo Costo

Fuente: Cohortes TRR 2024, Direccidn Gesfidn de Cohorfes Alfo Costo - Gerencia de Gesfidn de Atencidn Complementaria

nue?g

PROEORCIéN DE USUARIOS QUE INGRESAN
A DIALISIS EN URGENCIA DIALITICA

(NO PROGRAMADOS) 2021 - 2023

Contributive Subsidiade
Fo 0%
50% 80w
o
S0 0%
0% 0%
309 0%
0w
0%
W%
0% 0% l
0%
0% 2021 2022 2023 o 022 2023
u PROGRAMADOS 4% 52% 52% EFROGRAMADOS 175 10% 43%
HO PRO GRAMADOS [1%:4 15% 15% HO FRO GRAMADOS 3% 60°% 5%
.
Fuente: Infomne E.1&. Direccidn de cohartes Alto Costo, Gerencio de gestidn de atencidn cormplernentario. Disierbne 2023 n u eva
eps

Los pacientes con sobrepeso, obesidad o diabéticos pueden desarrollar enfermedad renal y
estos deben ser tratados adecuadamente, porque en caso de ser descuidados sus
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Octubre de 2019

condiciones se pueden agravar, por tal motfivo es importante hacer seguimiento y

continuamente exdmenes para evaluar el riesgo de la enfermedad.
h) El Dr. Rincén comparte los indices de trasplante de érgano sdélido:

DISTRIBUCION POR EDAD Y GENERO

DE LOS USUARIOS EN EL PROGRAMA DE TRASPLANTE DE ORGANO SOLIDO

B0 AFHOSY MAS

75 A T ANOS

70 A 74 AHOS Nimero de casos de
85 4 &7 ANOS trasplante de érgano
&b MAIEIOS sélido, incluye:

558 57 AFOS

50 & 54 K03 * Rifién

45 8 47 AFIOS = Pdncreas

40 4 44 AROS * Higado

a5 a a9 Afios * Intesting

30 4 34A|§los Eﬂ:gggn
QSAQQA':'OS = Zombinado

2004 24 AFO3

15419 AHOS

104 14 AFOS

05 A 07 AFOS

o0 A 04 A FO3

m 8 SCULINGY m FEREMIN O

.
Fuente: coordinacion de cohartes alto costo. Cohorte prograrna de trasplante de drgano sdlido, diciermlbre 2023 n u ev G
eps

TABLA DE TRASPLANTES ORGANO SOLIDO

TIPO DE ORGANO - TIPO DE DONANTE

6rgqno trasplantado Donante Cadavérico Donante vivo Donanint Total general
Desconhocido
RINON | 2726 98 167 | 3587
HIGADO 385 g9 7 541
| CORAION | 214 1 21 | 236
| RINOM-PANCREAS | 23 1 1 | 31
| RIHON-HIGADO | 20 | 22
| PLULMGH | 12 & | 15
PULMPON BILATERAL 4 4
| INTESTIMNO | 2 | 2
LARINGEY TRAGIIEA 1 1
| RINON - CORAZON | ] . 1
Total general 3395 799 292 4484

.
Fuente: Coordinacidn de cohortes clto costo. Cohorte prograrma de trasplante de dngono sdlido, diciermbre 2023 n u ev G
eps

Pagina

37
Participacion

Social



MACROPROCESO SUSCRIPCION Y MANTENIMIENTO DE LA

nueva AFILIACION VERSION:

. PROCESO PARTICIPACION SOCIAL 2.0

FECHA
ACTUALIZACION:
Octubre de 2019

CODIGO: ACTA AUDIENCIA PUBLICA VIRTUAL DE RENDICION DE CUENTAS
C-01-08-F-004 DE NUEVA EPS VIGENCIA 2023

GENERALIDADES DE LA REUNION / DESARROLL
O AGENDA / CONCLUSIONES Y DECISIONES

NUMERO DE TRASPLANTES DE ORGANO $OLIDO

POR TIPO DE ORGANO 2020 —2023

180 175

42

0 a7 34 34
b 12 15 13 18

T2 4 2 4 5 &
a i —_ -—

2020 2021 2022 2023
BRINON  WHIGADO CORATON PULKMON W RINON-PANCREAS  mRINON - HIGA DO

0
Fuente: Coordinocién ce cohortas alto costo. Cohorta programa de trosplants de drgono :dlide, diciermions 2023 n u ev Q
eps

El Dr. indica que, Colombia tiene una capacidad alta en el manejo de trasplante de érganos
sélidos, sin embargo, en este caso existen centros de atencidn éptimos para atender a estos
pacientes, pero no deberian tener la necesidad de realizar estos procedimientos si se tratard
al paciente a tiempo vy se realizard el debido seguimiento a los afiliados desde el inicio de su
enfermedad, por tal motivo es necesario actuar eficazmente en la atencidén primaria y asi
evitar llegar a esta situacion.

i) Tutelas y PQRS:

Para dar continuidad con el espacio de gestidon de salud, se cede la palabra al Dr. Mauricio
Jiménez Romero, vicepresidente de Salud, quien redaliza su intervencién presentando el tema
de tutelas.
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ADMISIONES DE TUTELAS 2022-2023

NUmero de admisiones de tutela por mes
s0no

S0 78 4744 1890

4.318 an 4.297 4341 1446
4.004
4nng 3739 3.789 3.838 3.815
3321 3248 3422 3347
3170 1058 2993
2000 2.69"
2449 2812
2000 1.82
1000 I

ENERO FEBRERO MARIO ABRIL MAYO JUNO o AGOSTO SEPMEWBRE OCTUBRE NOVIEWBRE DICIEMNBRE

B Tutelas 2022 = Tulelas 2023

.
Fuente: Consolidocdo Gesticn Titscs w3, corte diterne 2073 n u evg

Se evidencia que el nimero de tutelas ha aumentado para NUEVA EPS, esta situacion
obedece a la asignaciéon de usuarios que vienen de otras EPS que han sido liguidadas,
adicional a ello, existen algunos servicios que es inevitable que conlleven una tutela para que
se puedan prestar, tales como es el tema de las sillas de ruedas, los cuidadores, entre otros.

TASA DE TUTELAS 2022-2023

Nimero de Tutelas por cada 10.000 habitantes
a P
4
2 5
0 !
& g

0 i
& < @‘i\
oF
w2022 2023

g
-
Fuente: Consolidodo Tutekes W3 corte cidernine 2063, n u eva

Fiokolocion Afiocionss Gatencin cie Aliocionss eps

o e “ =] fe e
- \\3\5 NS Oé‘} & QQ?'

o

De igual modo estas se generan por razones como: servicios que no se han podido prestar
oportunamente, oportunidad en consultas, oportunidad en cirugias, ofras que derivan de la
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dispensacion de medicamentos; son temas en los cuales se debe trabajar de una manera
prioritaria para mejorar la atencién de los afiliados.

Por lo cual, la Vicepresidencia de Salud ha disenado un plan de accién en el cual se
enfocardn en aqguellos departamentos, municipios e IPS en las cuales se presenta el mayor

nUmero de tutelas.

Logrando asi mejorar la red de prestadores, contratando servicios en los cuales no tienen
oportunidad de acceso los usuarios. Del mismo modo, trabajardn en esos municipios donde
no hay la posibilidad de dispensar medicamentos de manera oportuna y aquellos sitios en los
cuales la oportunidad para prestar servicios de medicina especializada es insuficiente.

CANTIDAD SERVICIOS SOLICITADOS ViA
TUTELA SEGUN AGRUPADOR

PARA VIGENCIA 2022
AGRUPADOR CENTRAL CANTIDAD 7
(Consulfa especializada 23.112 18,7%|
Medicamentos 22214 [ 18,0%|
|Apoyo Diagnostico y Terapéutico 20.751 16,8%
Transportes y/o gastos de viaje 17.280 14,0%
Atencion domiciliaria 9.837 [ 8,0%|
Procedimienfo quirdrgico 8.548 6,9%
Alojamiento y Manutencion 7.047 57%
Otros 14.825 [ 12,0%
Total 123.614 100,0%
VIGENCIA N° TUTELAS N° SERVICIOS
2022 40.002 123.614

Fuente: Consolidado Tutelas 3, corte diciembre 2023,

Participacién por tipo de servicio vigencia 2022
Consulta
especidlizada

12.0% 18.7% Medicamentos

Apoyo Diagnostico y
Terapéutico

Transportes y/o gastos
18o%  devide

Atencion domiciliaria
Procedimiento
quirurgico

u Aljamiento y

168% Manutencién

Otros
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CANTIDAD SERVICIOS SOLICITADOS VIA
TUTELA SEGUN AGRUPADOR

PARA VIGENCIA 2023

Participacién por tipo de servicio vigencia 2023

AGRUPADOR CENTRAL CANTIDAD “% o ® Consulta especializada

Corsulta especializada 39177 21,2% 40% 1.2%
N - - P Apoyo Diagnastico y
&5 or ca 2924 5 T
stic péutic 7B% 7 4% \’_ erapéutico
&s y/o gastos de vidje 193 4,15 _
~ mTransportes y/o gastos de
Medicamentos 26058 4,15 8.4% 17.8% vicjs
Alciamiento y Manutencion 15618 &,4% \ Medicamentos
Frocedimiento quirdrgico 13.612 7.A%
Atencion domiciliaria 11.165 6,0% 14.15% Alo iento
- M '1 nc w*h
Otros 20420 1.0% 141%
Total 185.167 100,0% o Procedimienio quirurgico

m Atencion domiciliaria

VIGENCIA N° TUTELAS N° SERVICIOS
2023 52.734 185167 = Ctros
.
Fuente: Consolidado Tulelasvs, corle diciembre 2023 n u evgp(

POSICION RANKING SNS - TASA DE QUEJAS

ENERO 2023 - DICIEMBRE 2023 SUBSIDIADO

TASA SUBSIDIADO POSICION SUBSIDIADO

°° ICIIR - O -
® &£ SO & f \° Gy &
L& v**e?&‘\w)é@@ w%* & s o%*‘f‘
PROMEDIO 2022 PROMEDIO 2023 PROMEDIO 2022 PROMEDIO 2023
1,20 1.28 85 725
= Tasa de gquejos: ndmero de gquejoas por cado mil ofiicdos [PGRDGEAFILIADGS*1000) .
= Ruente: Infornes de PORD de la Superintendencion Hacionol de Solud Reporte diciernbre de 2022 n u ev G
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TASA POR MOTIVOS PRINCIPALES DE PQR

COMPARATIVO 2022-2023

TASA POR CADA 10 TASA POR CADA 10

S MILUSUARIOS 2022 MIL USUARIOS 2023

VARIACION

[ Tasa de PQRS pormotivo,
por cada 10 mil usuarios
para 2022 v 2023
caracterizado porla alta
demanda de servicios ylos
problemas de
abastecimiento de
medicamentos.

11,5 12,4 8%

nueva

Hiente: Bl Corte diciernkbre 20232

LAS TUTELAS Y LAS PQRS NOS ESTAN
DICIENDO EN DONDE FALLAMOS...

Y LA SOLUCION ES SUPERAR ESAS
DIFICULTADES.

nueva

El Dr. Rincdn, indica que para complementar lo dicho por el Dr. Jiménez, en relacién con las
tutelas, se debe tener en cuenta que estas son generadas por el servicio de salud que estd
prestando NUEVA EPS en el pais.
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El Dr. comparte el mapa del componente primario, lo cual indica la ubicacién de las
entidades que prestan el servicio de salud a los usuarios. Menciona que, en gran parte de las
zonas aisladas del pais, se estdn presentando serios problemas en cuanto a la red de
prestadores, por lo que es importante para la EPS abordar este tema con los municipios,
departamentos y el Gobierno Nacional, con la finalidad de garantizar el acceso a los servicios
de salud de forma eficiente.

.
nuevg — Sy i
l TERRITORIALIDAD DEPARTAMEN l MUNICIPIO COMPONEN OFERTA_DISPONIBLE
]

[

/" TOP 7 CAPACIDAD MAYOR CONCENTRACION DE SERVICIOS | [

100,00%

TOP 7 CAPACIDAD MENOR CONCENTRACION DE SERVICIOS
erviciosidepa_nombre; RUPADOR SERV

Total 100,00%
4

El segundo mapa proyectado, corresponde al componente complementario, en el que se
evidencia la concentracién de servicios complementarios de mediana y alta complejidad,
gran parte de estos servicios estd disponible en las ciudades, sin embargo, en las zonas
apartadas del pais se detecta que hay una baja disposicidén en la atencién bdsica y primaria
para los usuarios de estos territorios, por lo cual uno de los objetivos de NUEVA EPS es mostrarle
al pais y al Gobierno Nacional la necesidad de invertir en infraestructura, profesionales de la
salud y tecnologias apropiadas para garantizar de forma adecuada la prestacidon de los
servicios de salud conforme a lo dispuesto por la norma.

Pagina

43
Participacion

Social



MACROPROCESO SUSCRIPCION Y MANTENIMIENTO DE LA VERSION:

nueva AFILIACION 2.0

R PROCESO PARTICIPACION SOCIAL
CODIGO: ACTA AUDIENCIA PUBLICA VIRTUAL DE RENDICION DE CUENTAS ACTu:Ef;AQ:Ién-
C-01-08-F-004 DE NUEVA EPS VIGENCIA 2023 Octubre do 3019

GENERALIDADES DE LA REUNION / DESARROLL
O AGENDA / CONCLUSIONES Y DECISIONES

.

COMPONENTE COMPLEMENTARIO

o
‘. TERRITORIALIDAD DEPARTAMENTO MUNICIPIO COMPONENTES OFERTA_DISPONIBLE
@r TOP 7 CAPACIDAD MAYOR CONCENTRACION DE SERVICIOS A £ )
REPS Senvciosideps._nombre] % AGRUPADOR SERVICIO °

Antioquia 100,00 (]

Bogota DL 100,00

Barranquilla

Huila

Narifio 9583%

Cuwrre o8 A%

Total 100,00%

\_ _4 o
( TOP 7 CAPACIDAD MENOR CONCENTRACION DE SERVICIOS \
REPS_Servicios|depa_nombre] % AGRUPADOR SERVICIO ®
\’.vgddl‘rrm %
"
WB11% Gl
Dreniddoncia | WA, (]
‘ S | B 200 i T A ot ST
= —.

Por Ultimo, se aprecia el mapa de alto costo, en el que resalta que presenta el mismo
comportamiento del componente complementario, los pacientes que requieren servicios de
alta complejidad, tienen que desplazarse a otras ciudades del pais para lograr ser atendidos,
lo que incrementa para los usuarios los costos de atencion y la accesibilidad a estos servicios

de salud.

.

ALTO COSTO
l TERRITORIALIDAD DEPARTAMENTO MUNICIPI0 COMPONENTES OFERTA_DISPONIBLE
4 TOP 7 CAPACIDAD MAYOR CONCENTRACION DE SERVICIOS R 4
REPS Senviciosideps_ nombre] 3% AGRUPADOR SERVICIO °
97.30% °
9459%
189
1,89
Caldas
Curlata
Total
b ®
TOP 7 CAPACIDAD MENOR CONCENTRACION DE SERVICIOS
[dopa_nombre] % AGRUPADOR SERVICIO L/
e — °
2,70%
541
811
1081
1351%
1351%
100,00% o
~ v
\ = e 4

Porlo cual, es comprensible que los afiliados acudan a interponer la tutela, pues es la manera
en la que ellos manifiestan que en el lugar donde viven, no hay servicio oportuno ni acceso a
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especialidades médicas, por tal motivo, se contempla la posibilidad de realizar acercamiento
con el Hospital Universitario de la Universidad Nacional, con el Instituto Nacional de
Cancerologia, algunas universidades y con ofras instituciones para desarrollar un plan de
telemedicina y prestar servicios focalizados en estas zonas de dificil acceso.

j) Organizacion Red de Prestadores:

El Dr. Jiménez indica que, en cuanto a la red de prestadores en el pais se presenta un déficit
en infraestructura y en capacidad en atencidn primaria y secundaria, hay sitios del territorio
nacional donde definitivamente el hospital, el centro de salud o el centro de atencidn, no
tiene la suficiente capacidad para resolver los diferentes problemas de salud de los usuarios.

En la presentacién se proyecta la red de prestadores en el régimen contributivo, se cuenta
con 2.010 IPS contratadas, en su mayoria son privadas, pero también cuentan con un buen
nUmero de prestadores publicos. Por otro lado, se evidencia que ha aumentado el nUmero
de IPS, buscando mejor atencidén y procurando que el servicio esté cerca del lugar de
residencia de los usuarios.

RED PRESTADORES SERVICIOS DE SALUD

REGIMEN CONTRIBUTIVO 2022-2023

. COMPONENTE PRIMARIO IPS CONTRATADAS 2022 VARIACION % VARIACION
Servicios de baja complejidad y puerta
de entrada [ambulatorios yfo Mo, [PS 1.965|z.010 45 * %

hospitalarios).

COMPONENTE COMPLEMENTARIO
Servicios de medianay alta

complejidad (ambulatorios y/o PRIVADA 1,500 |1.971 71 & &%
hospitalarice] PUBLICA, 1.135]1.198 63 &%

¥

Consulta medicing especializada, atencidn
parte dte iesge, atencién demiciliaria;
urgencia, citugic, hospitaizacidn de mediana
y clta complejidad v alte coste [Cdnaer, WIH,
idillisis ot insuficiencia renal, trasplantes
[fifén, corazdn, madula dsea), hemoflia

Mo, SEDES 3.035)3.179 144 #+ 5%

TIPO RED VARIACION % VARIACION

TIPO DE SERVICIO

.
Fuente: Dotos tornodos de motizred de Servicios con corte ol 21-12.2022 n u Ov O

El régimen contributivo cuenta con todos los niveles de servicios, desde atencién primaria,
hospitalaria, alto costo y dispensacién de medicamentos.
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RED PRESTADORES SERVICIOS DE SALUD

REGIMEN CONTRIBUTIVO 2023
| ATENCION PRIMARIA, |

Mo. IPS 2010 | PRIVADA | 1371
o ATENCION E?;gﬂgégg%q Y APOYO o Sedes - P UBLICA 1108
0 —
; ATENCIGN HOSPITALARIA MIVEL DE COMPLERDAD TOTALSEDES
1 1.007
o=
Lbd 2 1.434
¥ ATENCION DOMICILIARIA L 3 | 585
el
(=]
O ATEMNCION ALTO COSTO CONTRATOS TERMINADOS 549
B
= TRANSPORTE ASETENCIAL ¥ NG MUNICIFIDS DOMDE HA CE PRESENCIA
1112 MUNICIFIOS
ASISTENCIAL e ——
SUMINISTROS - INSUMCS
O
Fuenta: dotos tornodos de rnotizred de Servicio: con corte ol 31-12-2022 n u eva

eps

MODALIDADES DE CONTRATACION

RED DE PRESTADORES REGIMEN CONTRIBUTIVO 2023

P Pago Global
Cépita Prospectivo
&8%
13%

Paquete Integral con
Techo Presupuestal
0.7%

Paquete por
Actividad Final
0.1%

Evento
Libro Abierto g 3%,

libro abierto: modaidad de compra de senicios de salud, dada una capacidad instalade, una esfimacién del costo cperativa [fjos ¥ variables) de ocfidades ¥ procedimientas, y un margen de
adminitracian acordade entre los partes.

Poquele por octividad final -PAF: = reconoce un valor fjo mansual resulfants de la sumatoris de coda oofividad final segin los ranges de actividodas Saradaras definides o un coste medis svants, a
un grupe de poblacidn.

Cidpita: pogo pariddico ala IPS de wna determinado surmna de dinero por wsuario mes, pora el cubrimiento de def i acthidades y dimizrtos del Plon de B ficios de Salud.

Pago Global Prospechiva (FGPE pags mensual que se hace ol prasiader tenizndo en cusnta un canjunta da senisiss, acfividade: o procedmisnios, o una frecuzncic defirida, pars una sahors
poblacicnal asignada.

Poquete Integral con Techo P =nestam = mensealmente un valor fjo y un walor varichle par un grupe de acvidades y procedimiznto:.

Evenio: pago reaizado al prastador por coda unc de o senicios prestador a un wucrio affiado a lo tarfo poctada entre ks portes. n u e vd

Fuente: Datos tomadios de maiiz red de senicics con corte al 31-12-2022 eps
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CONTRATOS VIGENTES Y TERMINADOS

REGIMEN CONTRIBUTIVO 2023

567

447

665

Parzentaje de
participacian sobre
el total de

75%
665
cenfrates de a 499 74%
regional 34%
/ 51% 51% 90
34 559, 49% i 25%
I 5 I ] i I

IONAS

BOGOTA CENTRO - EIE NACIONAL NOR - NOR - NORTE SUR-

ORIENTE CAFETERO OCCIDENTE ~ ORIENTE OCCIDENTE ESPECIALES
m CONTRATOS VIGENTES 35 80 17 18 29 3 21 52 47
CONTRATOS TERMINADO S 18 63 14 17 13 n 20 27 16
.
Fuente: Dates tomodos de matriz red de servicios con corte al 21-12-2023 n u e vt_aps

Por ofro lado, en el régimen subsidiado se encuentran contratadas 1.703 IPS y se puede
apreciar cdmo ha mejorado e incrementado la red de prestadores, siempre enfocados en
que los usuarios fengan la mejor atencion.

RED PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD

REGIMEN SUBSIDIADO 2022-2023

TIPOS DE SERVICIO

Fuente: Dotos tornodos de ratizred de Servicios con corte ol 31-12-2023

_  COMPONENTE PRIM ARIO IPS CONTRATADAS 2022 2023 VARIACION % VARIACION
Servicios de baja complejidad y puerta

de entrada jambulatorios yfo Mo IPS 1.482 | 1.703 241 + 15%

hospitalarics).

" Mo, SEDES 2,171 )2.471 400 + 8%

COMPONENTE COMPLEMENTARIO
Servicios de medianay alta

complejidad [ambulatorios yio
hospitalarics) PRIVADA 1.119 | 1.298 177 1+ 15%

TIPO RED 2022 2023 VARIACION % VARIACION

=" = PUBLICA. 1.062 | 1.243 191 * 15%

Corsulta medicing especializada. atencién
parte alte nesge, atencién dormiciliaia;
Urgencia, cirugia, hospitalizacidn de madiana
v alta complejidad v alte coste [Cdncer, VIH,
didilisis por insuficiencia renal, trasplantes
[lifén, cortazdn, médula dseal, hemaoflic

nueVg
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Se proyecta cémo estd distribuida la red de prestadores en el régimen subsidiado, entre la
atencién primaria, hospitalaria y de alto costo y segin la modalidad de contratacién.
También se presentan los contratos vigentes y terminados con la red de prestadores.

RED PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD

REGIMEN SUBSIDIADO 2023
| ATENCION PRIMARIA | T L SEOR

Mo IPS 1.703 PRIVADA 1.296
ATENCION ESPECIALIZADA Y APOYO Ne. SEDES 2.571 PUBLICA 1.243
O DIAGHOSTICO ! I !
Q . NIVEL DE COMPLEJIDAD TOTAL SEDES
= ATEMCION HOSPITALARIA —
- 1 207
= 2 1.143
: ATENCIGN DOMICILARIA 283
=]
(-9
= TRAMSPORTE ASISTEMCIAL ¥ MO
SURINISTROS - INSURMOS
Foente: Dotos tornodos de rotizred de Sericio: con corte ol 21-12-2022 n u evq

eps

MODALIDADES DE CONTRATACION

RED DE PRESTADORES REGIMEN SUBSIDIADO 2023

Ctro Evento

Paquete Integral con

Cdpita Techo Presupuestal
Pago Global
Libro Abierto Prospectivo
0.1% 5%

ibro obierto: medoidod de compea de senizics de solud, dade une copasided indalada, uno esfimasidn dal coto oparafive fics v varcbles] g2 acthidades y procedimianton, ¥ un mangen de
adminizstracidn acordede enire |os partes.

Cépite: pege periddica ala P3 de wna determinada suma de dinere par vawaria mes, para & cubrimisnte de defermi fhidades y procedimisntas del Plan de Bancficios de Sohid.

Pogo Global Frospective (PGF): pags mensual que 1= hoce ol prestador fenienda en cuenta un sonjunia de senizies, acfiidader o pracadimientos, o una frecuencia defnida, para una coharte
seslacienal axignada.

Poquete Infegral con Techo = esta =t mensualmenie wn valor fijo y un valor varicble per un grups de acihidades y procadimisntas.

Ewenin: page reoizac ol prestacar por coda une de |05 sericios prestados @ un wuonio afliado 4 1o oo pactada snie ks portes.

nueva

Fuente: Dotos tomaodos de maiiz red de sendicics con corfe al 31-12-2023 eps
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CONTRATOS VIGENTES Y TERMINADOS

REGIMEN SUBSIDIADO 2023

83%

99%
PCmer'a]E de
participacién sobre
el total de
contratos de la
reglonul
7%
86%
7%
75%
60%, 3% 3%
Izs%
CENIRO - EJE - NOR -
BOGOTA RN carsiero NACIONAL o (R Grimre  NORTE
= CONTRATOS VIGENTES 55 74 38 18 12 40 24 74
CONTRATOS TERMINADOS 0 16 6 6 8 12 12 1

Fuente: Datos tomades de mafriz red de servicios con corte al 31-12-2023

1%

su
OCCIDENIE E

0%

10%

LONAS

SPECIALES

72
8

nueva

eps

A su vez, se puede apreciar el sistema de referencia y contrarreferencia disenado. NUEVA EPS
tiene presencia en todos los municipios del pais, en zonas de alta ruralidad y ofras que son
aisladas. Muchas veces, a pesar de la presencia en estas zonas, no es posible brindar la
atencién requerida al paciente, por lo cual hay que trasladarlo hacia un lugar con mayor
complejidad. Del mismo modo, en la presentacién se evidencia el nUmero de traslados que
se readlizan al ano.

CIFRAS DE TRASLADOS

REFERENCIA Y CONTRA REFERENCIA (AMBULATORIA Y HOSPITALARIA)

as \,' madica
Trasborie ne e ncick bashude que

Fuente: Cantidod de transacciones portipo de servicio, diciernkrs 2023,

TRASLADOS ASISTEMCIALES SESTIOMADOS

Solicitudes de Traslados
Integrales Redondos

309.114 46.027

TRASLADDS ASISTENCIALES EFECTIVOS

Solicitudes de Traslados

Todal Solicitudes de Traslados
Asiskenciales  Afo

355.143

Traslado Traslado Servicios de

: : Trasladas Traslados Mo fi
Ambulancia Ambulancia e e 5 ; o Manutencidn y
Temeshe Afio Aérea Ano pebticesfiiio SsEtencioiesing Alimentacion Afio

218.791 4.011 1.639 1.136.235 122270
Solicitudes Gesfionadas Heclividad Resalucidn x
Telesalud Telesalud
8.24%9 36,5% @RETA: 35%)
de una IPS a otr, que de acusrda algrade de P da resp alas de zalud, para que &l uzuans ol
Iereulmu trazlade \,'negne;u Hg d h spitaliza

dezde una IP§ a ot [P, = ad que ten g ol paciente y disponibilidad de la unidad mivil (ambulan

ne rquicren equipe de ambula

TRASLADOCS ¥ SERVICIOS NO ASISTENCIALES EFECTIVNGS

Imine alli su

cia). Bisten dos tpos de

nueva
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k) Organizacién Red de Medicamentos:

Respecto a la prestacion de medicamentos, se puede mencionar que, cuentan con una red
privada y contfratada en el régimen contributivo de 1.660 sedes. Respecto al régimen
subsidiado se ha logrado aumentar en un 17% los gestores hospitalarios y un 20% las sedes,
buscando mejor oportunidad en la dispensaciéon del medicamento de manera eficiente y
cercana para el afiliado.

RED DE MEDICAMENTOS

REGIMEN CONTRIBUTIVO 2022-2023

Y

=
o
O
<
2]
=
(7" ]
-
=
(=)
lnded
o
o
-
=

Fuente: botos tornodos de ratrizred de Servicios con corte of 21.12.20232

MEDIC AMENTOS CAPITA
Pertenecen a los medicamentos con
altafrecuencia de usoy bajo costo
unitario que son finonciados por la UPC

]

MEDIC AMENTOS EVENTO
Pertenecen a los medicamentos que
son financiodes porla URC y que no

estdn incluidos en la cdpita

¥

MEDIC AMENTOS EVENTO NO
FINANCIADO POR LA UPC
Pertenecen a los medicamentos gque
MO son financiados porla UPC

IPS CONTRATADAS 2022 2023 VARIACION ¥ VARIACION

No. GESTORES | 26 | 29 3
Ne.SEDES | f25 |1.060] 231

4 2%
8 2%

TIPO RED 2022 2023 VYARIACION 7% VARIACION
PRIVAD.A 26 | 29 3 & 12%
.
nueva

RED DE MEDICAMENTOS

REGIMEN SUBSIDIADO 2022-2023

r

TIPO DE DISPENSACION

Fusnte: Dotos tomodos de rotizred de medicamentos con corte ol 31-12-2023

MEDICAMENTOS CAPITA
Pertenecen a los medicamentos con
altafrecuencia de vse y bajo costo
unitarie gque son financiades perla UPC

e

MEDICAMENTOS EVENTO PBS
Pertenecen a los medicamentos que
son financiados porla UPCy que no

estdnincluidos enla capita

W

MEDICAMENTOS EVENTO NO
FINANCIADOS POR LA UPC
Partenecen alos medicamentos gque
MG sonfinanciados por la UPS

IPS CONTRATADAS 2022 2023 VARIACION % VARIACION
Mo, GESTORES 20 24 4 & 7%
Mo, SEDES Jeg | 939 171 & 20%

TIPO RED 2022 2023 VARIACION % VARIACION
FRIMNADA 20 24 4 s 7%
.
nuevaq
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Se proyectan los tipos de dispensacion de medicamentos que se dan, tanto en farmacia
fisica, en atencidon extramural, ambulatoria y de alto costo para régimen contributivo. De igual
forma ocurre en el régimen subsidiado, en el que se hace presencia en 811 municipios, donde
se cuenta con todos los modelos para dispensaciéon de medicamentos.

RED DE MEDICAMENTOS

REGIMEN CONTRIBUTIVO 2023

| ATENCION FARMACIA FISICA | TR0 RED ITOTALSEDES
29

g Mo, Gestores PRIVADA 1.060
G | MODELO EXTRAMURAL | | MNo.Sedes | loso | PlBLICA | 0 |
<

i 1 | 1.007

2 - 2 1.434

g | ATENCION DOMICILIARIA | 3 525

(77 -

= ATENCION ALTO COSTO MUNICIPIOS [:JC:I;J‘?::;A:E PRESENCIA [,
o

o

=

ENFERMEDADES HUERFANAS, VITALES TR T ERes .
NO DISPONIBLE Y FIBROSIS QUISTICA

.
Fuente: Dotos tornados de mohizred de medicarnentos con corte ol 31-12-2023 n u ev G
eps

RED DE MEDICAMENTOS

REGIMEN SUBSIDIADO 2023

EMFERMEDADES HUERFANAS, VITALES
NO DISPOMIBLE Y FIBROSIS QUISTICA, CONTRATOS TERMINADOS o

ATENCION FARMACIA FiRICA | IPS CONTRATADAS CANTIDAD TIPORED TOTALSEDES
= MNo. GESTORES 24 PRIVADA, 39
9 WODELD EXTRAMURAL Mo, SEDES 737 PUBLICA, 0
O
ﬁ GEORREFERENCIACION NIVEL DE COMPLEJIDAD TOTAL SEDES
=
] | 1 207
o 2 1.143
) ATEMCION DOMICILIARIA 3 | 353
=]
b -
o ATENCION AT COSTO MUNICIPIOS DONDE HA(:.IE PRESENCI.A [,
NUEV A EPS:
@]
-5
= _

.
Fuente: Dotos tornados de mathizred de servicios con corte ol 31-12-2023 n u ev O
eps
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NUEVA EPS ha enfregado medicamentos a 3.73 millones de afiliados que lo han requerido
durante el Ultimo ano.

CIFRAS DE MEDICAMENTOS E INSUMOS

Gestion de costo y
parametrizacion

Servicios
farmacéuticos

Farmacovigilancia

Fuente: Gerencio de fMedicomentos & Insumos, informocion con corte o diciermbne 2023

) Rutas de Promocién y Mantenimiento de la Salud:

Los programas de promocion y mantenimiento de la salud de NUEVA EPS estdn disenados
para atender las diferentes etapas de vida de nuestros usuarios y brindar atencion preventiva
para los mismos, como lo son: primera infancia, infancia, adolescencia, juventud, adultez,
vejez, mujeres gestantes, salud oral, planificacion familiar, programa de vacunacién, etc.

Se evidencia un aumento importante en la cobertura de los programas para los usuarios de
régimen conftributivo (azul oscuro) y régimen subsidiado (azul claro) en el franscurso del 2023,
conrelacién alos afos anteriores. Sin embargo, se reitera la responsabilidad del afiliado, dado
gue estos programas evitan que los afiliados lleguen a condiciones crénicas, como lo expresd
el Dr. Rincén en su intervencién.
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GESTION INTEGRAL DEL RIESGO EN SALUD
CUMPLIMIENTO DE LOS INDICADORES RPYMS* — RES. 3280, 2018-2023

1o0%
89.1%

som  BEOE
B0% e 0.7 7%
o : £E-5 = 59,4%
o 58.7% .
SO 43.9% 44 5%
40,05 -

0%
0%
20%
0%

0%

018 2019 2020 2021 2022 2023

m Contributive Subsiciado

Curmnplimiento general de los prograrmas de la Ruta de Promocidn y Mantenimiento de lasalud.
[sumnatoria de la ponderacién de indicadores)
A partir del aflo 2023, se evallan 127 indicadores que incluyen todos los programes definidos.
Estdndar: NUEVA EPS 907

Fuente: Direccidn de F - Sisterno de Gestidn de lo Informecion - $IGIRES. Diciemlbre 2023 Nnu Cv (@ |

* Rutos de prorocin ¥ montenimiznto de o salud

Se proyecta la gestidn de proteccion especifica que estd enfocada por curso de vida, lo cual
se relaciona con las consultas que se requieren en esas etapas bajo una atencidén preventiva.

En el 2023 es notorio el aumentado de la cobertura para este tipo de consultas, sin embargo,
la compania continuard trabajando para que todos los usuarios sean participes de esos
programas con la finalidad de evitar el desarrollo de enfermedades cronicas en estas
poblaciones.

GESTION DE LA PROTECCION ESPECIFICA

ATENCION PREVENTIVA POR CURSO DE VIDA, CIFRAS DE 2021 A 2023

Valoracién Integral 2021 2022 2023
Consultas Consultas Consultas %
Salud Infantil 7477 | 164A% | €23.043 | 420% E43.440  T2T7%
Adolescencia 0277 12.8% 144957 17.1% 2756.540  31.4%
Juventud 355.002 255% | 524.919 29.4% £15.348  328%
Adultez F74.979 255% 1.204.673 30.8% 1376335 331%
Vejez £93.942 370% 743,174 38.9% 543,744 41.1%

Momere de consultas realizadas de valoracién integral segin esquerma definido para cada cursso
de vida, % de cumplimiento afios 2021 a 2023

nueva

Fuente: Jefoturo Programas PyF - Sisterno de Gestidn de o Informacion - SIGIRES. Diciermiore 2023,
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El Dr. Jiménez indica que, la oportunidad en el agendamiento de citas para el ano 2023
presentd problemas en algunas especialidades; en las que el usuario tuvo que esperar un
mayor nuUmero de dias para ser atendido, algo que supera lo esperado para este.

Por lo cual, estdn trabajando para aumentar el niUmero de especialistas. De igual forma estdn
estudiando la posibilidad de realizar consultas tele asistidas, con enfoque en aquellos sitios de
alta ruralidad o apartados del pais, donde es muy dificil lograr agendamiento en algunas
especialidades.

TABLA COMPARATIVO OPORTUNIDAD
CITAS 2022-2023

TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA SEGUN FECHA QUE SE ASIGNG LA CITA

NOMBRE DEL INDICADOR REGIMEN CONTRIBUTIVO | REGIMEN SUBSIDIADO
2022 2023

MEDICINA GENERAL 2.7 2.6 1.9 1.2
ODONTOLOGIA 2.5 2.7 1.77 1.2
QBSTETRIC A 3.1 24 4.5 4.3
PEDIATRIA 45 4.5 3.8 4.3
MEDICINA INTERMA &7 8.9 11 7.6
GINECOLOGIA 7. 8.2 &4 74

Opotunidad: sumatoia de la diferencia de los dios calendario entre la fecha enla gue se asignd la cita de primera wezyla fecha en
Lo ool & wsuatie |0 selicité SHOmers total de citas de Medicing General de primerd wez asignadas en un peicds determinads.

Fusnte: Breck Foint. Brero- diciernbre 2022 v enero- diciermbore 2023 SIDCAL Régimen Subsidiodo - Contrilbutive
Surnotoric de la diferencia de los dias colendario entre lafecha en la que se asignd la cita de Medicing General de prirmers ver y

lo fecho en o cucl el vsuatio la solicitd. *
nueva

Respecto alos programas de vacunacion y deteccion temprana del cdncer, se debe mejorar
en la cobertura, dado que no se ha logrado alcanzar a un gran nimero de la poblacién para
la aplicacion de vacunas que evita el cdncer de cuello cervicouterino y VPH. Del mismo
modo, la deteccidn del cdncer de mama y de préstata ha sido baja, por lo cual la meta es
ampliar el cubrimiento en todos estos programas.
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COBERTURAS A DICIEMBRE 2023

Programa vacunacion:
Menores de 6 afios:
VPH:

Programa deteccién temprana
de cdincer:
Cdancer de cuello uterino:

CUNAS RADIALES
DIFUNDIDAS

PIEZAS DIGITALES
INFOGRAFIAS Y VIDEOS

&)

[E=]

®
- LLAMADAS POR
AGENTE YIRTUAL

Cdancer de mama:

Cdncer de prostata:

178.318

ATENCIONES DE PROMOCION Y
MANTENIMIENTO DE LA SALUD

2023

63.6%
44.4%

Hifios de &0 71 meses que curnplen con los kioldgicos
tromoclones segin lo edad [ total de menores de 6 afios.

Hifios dle® o1 7 con aplicocitn de ol renos uno dosis de
WPH; J§ total de rmujerss de ¥ o 17 afios.,

T dlel total mujeres entre 25 o 65 afios tamizados pora cdnoer
de cuello uterino [con cudlguier pruekbo) solbre el totol de
rhujeres entre 25 o 65 afios.

T el totol de rmujers: entre 50 0 &% tarniado: con
rrcirnogrofics sokre el Totaol de rujeres entre 50 0 69 afios.

% del total de hornbres entre 500 75 ofios gue registron
prieba de tarmnizoje de PSA sobre 2l Total de hornbres entre S0

nueva

o 75 afios.

Fuente: Jefaturc Progrorncs PyF - Sisterna de Gestidn de la Informacian - 51GIRES. Diciembre 2023

Referente a la gestion de educacién en salud, el Dr. Jiménez compartié el nUmero de
actividades de informacién y comunicacion en salud que se realizaron durante el ano 2023:

GESTION DE EDUCACION EN SALUD

ACTIVIDADES DE INFORMACION, EDUCACION Y COMUNICACION EN SALUD, ARIO 2023

SRL_043.688

PIEZAS DEMATERIAL IMPRESO
ENTREGADO A LOS AFILIADOS

W 3172565

MENSAJES DETEXTO
ENVIADOS INVITANDO A
LOS PROGRAMAS

nueva
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m) Salud Piblica:

En el siguiente cuadro, se muestran las métricas de cumplimiento referentes a los eventos y
actuacién que se han realizado en los servicios de atencidén puUblica:

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO

INDICADOR SALUD PUBLICA

CONTRIBUTIVO SUBSIDIADO

RESULTADO RESULTADO
META 2023 2023 META 2023 2023

NOMBRE DEL INDICADOR

Cumplimiento éptimo de los
indicadores del ranking de salud 0% 83,3% 0% 80%
pUblica de las EPS

Indicadores de gestion de eventos de interds en salud poblica establecide por el Institute Nacional de Salud, Mide la
gestion de lawvigilancia ensalud piblica en eventos priorizados para el pais.

- Pardlisis flacida aguda.

- Dengue grave con hospitalizacidn.,

- Malaria complicada con hospitalzacion.

- hieningitis.

- Desnutricidn en menores de & afios,

Fuente Resultados MEPS : Sisterna de Infornocidn PROCEL - S1GIRES Diciernkbre 20232 - Direccitn de Sestion Prornocidn v Mantenimisnto n u QVG

El Dr. Jiménez comparte el nUmero de atenciones que han realizado en aquellos eventos de
interés en salud publica, en los que es necesario notificar al Instituto Nacional de Salud sobre
estos casos que deben recibir un andlisis especifico:

COMPORTAMIENTO EVENTOS DE INTERES
EN SALUD PUBLICA (EISP)

RESULTADOS 2023 POR GENERO Y EDAD

B e,
bt

Hombres ll-l-li I{IP Mujeres

Participacién 44.8% Padicipacién 55,1%
Total 99.245 Total 122.174

“121 Bwentos defectos congénites, semo indetemninads
Edad < 5 afios @ .@a Edad 65 afios y mds
Paricipacién 14.3% Y bh é& Participacion 8,2%
Total 31.812 Total 17.98¢

nueva

Fuente Resultccos NEPS @ SIVIGILASernona 52 - Direccion de Gestidn de Frormocidn ¥ Montenimienta
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A su vez, se presentan las primeras 20 causas de notificacidon de SIVIGILA del ano 2023,
relacionadas con la gestion de Eventos de Interés en Salud Publica (EISP):

COMPORTAMIENTO EISP

RESULTADOS TIPO DE EVENTO No DE CASOS EN 2023

N’ casos % del total

1 Agresionss por animales potenciclmente fransmisorss derabia | 37.545 | 1695%
2 Mclaria | 35998 | 1625%
3 Dengus L3R03 1581%
4 Miclendcics L 33085 | 1498%
5 Intente de suvicidic 8148 3.69%
& Motsildad matema extrema L7318 L 8.30%
7 Dasnutiicidén aguda en menorss de 5 afios | 6474 D9I%
8 Waricela indivicual | 5.045 L 273%
2 WIHSIDA mertalidad o SIDA | 5588 L 251%
10 IRA por winds nuewo -1 L 209%
11 Intexicacionss 4.43%9 2.00%
12 Cdncer de mama v cuells utatine L 4380 L 19E%
13 Tuberculosis L4334 1.96%
Infeccién respiratoia aguda grave IRAG
inusitada | 3@z | L7ER
15 Defectes congénites L2454 0 1R
14 Sifilis gestacional 1 2129 | 0,95%
17 Bccidents ofidice L 20Fs | 0%4%
18 BEnfermedadss huérfanas —raras Lo 2ody | 099%
19 Enfemmedad transmitida por alimentes o agua [ETA] | 1.545 L 083%
20 |AD - infeccionss asociadas Q dispositives — individual 1.591 0.72%
Otros EISP | 12454 | 5E0%
Total [ msan

nueva

Fuente Resultados HEPS @ $IVIGILA Sermana 52 - Direccidn de Gestidn de Promocian v Mantenirisnto

Asi mismo, se proyecta el indicador de cumplimiento en la capacitacion de pacientes
sinfomdticos respiratorios del ano 2023:

GESTION DE EISP

CUMPLIMIENTO EN LA CAPTACION DE SINTOMATICOS RESPIRATORIOS, 2023

100 000 100 0%
90,000 Meta o005
80.0% B ——
0.0% [ Sintomadtico
respiratorio

S0.000

5 70.000 —

a [
& 0000 &0,0%. L
z g Toda persona

S0 G0 S0.0%
o g que presente .f'OS
2 40.000 H0RD y expectoracion
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Fuerte resultocos HEPS : Sisherna de Infornocidn PROCED — SIGIRES Disiernkre 2023 - Direccién de Promocién y Mantenirmiento nu ev a
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n) Modelo de Gestion Extramural

El Dr. Jiménez indica que estos modelos de gestidn extramural son equipos de salud que estdn
disenados para ir a esos sitios donde no es fdcil para los usuarios asistir a los centros de
atencién, hospitales o clinicas. Por tal razdon se disenaron los modelos de gestion extramural
que cuenta con 1.958 personas que se desempenan como: agentes comunitarios en salud,
promotores integrales en salud, gestores de salud, profesionales de gestidén del riesgo vy lideres
de gestion de riesgo en salud.

EQUIPO GESTION EXTRAMURAL

MODELO DE GESTION EXTRAMURAL -CAMINANDO CONTIGD

& A
[ P
4

de Salud (PIS)

104

Gestores de salud

Fromotores Imtegrales

Adentes comunitaros

Pi5
P15 Y ACS

Personal total dedicado a
gestidn extramurdl

Foente: Garencia Adminiztrative y de Talento Hormono —dicisrmbre 2022

o) Focos de Trabgjo:

nueVg
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RESULTADOS MODELO DE GESTION EXTRAMURAL
FOCOS DE TRABAJO

190 agentes comunitanos en 19 zonales a nivel nacienal.

28.050 vsuatios de poblacioneas indigenas afliades a NUEVA EPS censados.
16814 wisitas pravventives, phitnerd wez.

2,898 visitas de seguimients o polblacién protizada.

B2 wisitas de salud poblica.

108 gestantes identificadas.

2298 menores de 5 afos identificadas afravés del programa en el afie 2023,

84002 rifios menores de 6 afios.
17.872 gestantes.
231 . 79 poblacibn crénica.

341 305 visitas de seguimiente o usuarios con eventos en salud poblica.

20021 wsuatics fusron candlizadas desde e temitotio al Programa de Deteccidn Temprana Cancer de
Cérvix.
12 582 usuatias fueron canalizadas desde el tenitotio ol Programa de Deteccidn Temprana Cdncer de
tACIma.

nueva

Fuente: Direccidn Sestidn de Prormocidny bantenimiento -51GIRES - Maonitoreo - Indicadares PIS- diciembore 2023

Se proyecta la evolucidén que se ha tenido frente a la cobertura de la poblacién con visita
preventiva de salud, durante el ano 2018 al 2023, del modelo de atencidén con enfoque
diferencial, territorial y extramural.

MODELO DE ATENCION CON ENFOQUE
DIFERENCIAL, TERRITORIAL Y EXTRAMURAL

COBERTURA DE POBLACION CON VISITA PREVENTIVA DE SALUD, 2018-2023

o 1.122.087 1.147.238
:
@ 054,738
2 748,810
m 50,844
o
o 4£8.156
€
: l
=l
=z
2018 2019 2020 2021 2022 2023
Afios
Cobertura de poblacién dfiliada que han recibido visita preventiva se salud en poblacién general.
»
Fuente: Direccidn Gestidn de Prormocidn y fantenimiento - $1GIRES - Monitoreo - Indicodores PIS- diciernbne 2023 n u ev G
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Promotores Integrales y Agentes Comunitarios en Salud:

.
Fuente: Direccidn Gestidn de Promocidn y Mantenimiento, diciernbre 2023, n u evg

p) Resultados programa de salud oral: Se presenta baja cobertura en cuanto al programa
de salud bucal, por lo cual se debe enforcar esfuerzos en incentivar a los dfiliados para
gue asistan a consulta electiva y atencién integral de la morbilidad oral.

PROCENTAJE COBERTURA DE PERSONAS CON
VALORACION DE LA SALUD BUCAL

S0% 47
45%
37%
40% 3T
236%
38% 33%
ao% 31% 2% -

30% 28% 24T 26
258%
20%
15%
10%

5%

0%

Prirne ra Infancic Infancia Adolescencia Juve nitud Adultez Wejez
W2022 m2023
Cobertura: nlrmera de persond: con volorocidn de consulta odontoldgico por cicla de vida fTotal de poblacidn ofiicda porciclo -
cle vidlo * 100, diciernire 2023, n u evq
aps
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En el grafico que se presenta a continuacién, se visualiza la evolucion en cifras de mujeres
gestantes que se han tenido a lo largo del afo anterior, respecto a cobertura de atencidon en
salud oral:

PORCENTAJE COBERTURA DE ATENCION EN
SALUD ORAL A GESTANTES, 2023

TOE

ST 57T 57T . S9% 55 59 L9
S4% 2% 53, o
0% 49%
0%
30%
20%
0%
0%
BErvete Felrars Az Azl (=it Jupie Julie Ageste Septiemiore Octubre Hosdernbre Diciembre
Coberturs ek gestantes: nirners de rnujere: gestante: con dos atencione: ek salud oral en lo gestacian |
ITotol de gestantes octiva: * 100, diciermibne 2023, n u eva
eps

“SOY GENERACION MAS SONRIENTE”

EN IMAGENES

.
Fuente: Programa de salud oral, diciernbre 2023. n u eveaps
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q) Condiciones de Alto Impacto: son aquellas enfermedades generalmente hereditarias. Se
consideran de alto impacto debido a que presentan una afectacién severa sobre la salud
del usuario y a su vez generan un costo importante en el sistema de salud.

GESTION DE LAS CONDICIONES DE ALTO
IMPACTO

Tipo de coagulopatia Pacientes Porcentaje
Hemofilia A 550 477
Enfermedad de Won Willebrand 355 30,579
Otros defectos de coagulacian 133 17145
Hemofilia B 101 8,67
Deficiencia de FactorIl 23 1.9%

Mumero de casos v porcentaje de participacidn segun tipo de coagulopatio

Fuente: base Cohorte Hernofilio 2023

nueva

eps

GESTION DE LAS CONDICIONES DE ALTO
IMPACTO

Enfermedad Huérfana N° Casos Porcentaje

Esclercsis multiple | 481 | 21%
Esclerosis sistémica cutdnea limitada | 207 | &%
Reumatismo psoridsico 189 5%
Angioedema hereditaric | LY R
Esclerosis sistémica cutdnea difusa &2 2%
Acromegolio 77 2%
Sindrome De Guilain-Bore | 71 | %
Artritis juvenil idiopdtica de inicio sistémico 45 %
Cirrosis biliar primaria | 5% | 2%
Dermatomiositis | 57 | 2%
Enfermedad de Crochn | 58 | 2%
Hepatitis crénica autoinmune | 54 | 2%
Esclerosis lateral amictréfica 53 2%
Hemeoglobinuro paroxistica nocturna | 52 | 2%
Enfermedad de Fabry a0 2%
Muccpclisocaridesis tipo 4 S0 2%
Otras enfermedodes huérfanas 1386 | 46%

Total 3.334 100%

MNUmero de casos y porcentaje de participacién tipo de enfermedad huérfana.

»
Fuente: Base Cohorte Enfermedades huerfanas 2023 n u e VQ

eps
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Hemofilia: Enfermedad que requiere un fratamiento permanente con medicamentos, algunos
de estos pacientes han tenido hospitalizaciones prevenibles que se hubiesen podido evitar
con un buen control médico y otras que no eran prevenibles, dado que son inherentes a la
enfermedad, sin embargo, a estos se les ha brindado una atencién oportuna.

HEMOFILIA

HOSPITALIZACION PREVENIBLE - NO PREVENIBLE

4

S _/=\.,____-—-—-"_ - ““-——-.-——-"""—.
a —
" M
2 /
1.8
1
0.5
© ARG 2016 ARG 2017 |ARS 2018 [AR0 2019|ARC 2020 | ARG 2021 ARIO 2022 | ARG 2023
[-—Prevenicle ] 2.5 2.7 2.7 2.4 2.5 27 2.1
|-.-No praveniole 3 3 3.8 3.2 3.3 3.8 3.3 3.4

Tasar de hespitalizocién nomers tetal de vsuarios activos de la cehorte de hemeflic hogpitalizades por causas
prevenibles y no prevenicles durante el parieds de medicidn (Nomete total de vsuatios actives de la ceherte de
hemoflic durante el perode de medicién x 106

wieta hospitalizacion prevenible: 4.5 .
Fusnte: foharte Hamafilic, 2023 meta hospitalzacidn no prevenible: 4,6 nu evq
eps

VIH - SIDA: La meta es estar por encima del 90% de los pacientes controlados, por lo cual se
reconoce que es necesario continuar realizando esfuerzos para alcanzar una mayor
cobertura en el seguimiento de pacientes que tienen carga viral indetectable.

VIH-SIDA

RESULTADOS CLINICOS

Proporcidn de usuarios con seguimiento de

Proporcién de pacientes con carga viral linfocitos T CD4+ y carga viral en los Gltimos
indetectable 6 meses
90%
100% _
90% 80% -
80% 70%
70% - 60%
ol 50%
ol 40%
40%
30% 30% 1
20% | 20%
10% 10% -
o% 0%
% %
Meta: 85% Meta: 90%

NUmero de casos con carga viralindetectable/ total de NUmero de casos con linfocitos CD4 y carga viralen los
casos activosen la cohorte de VIH x 100. Ultimos 6 meses/ total de casos activosen la cohorte de
Indicador CAC VIH x 100. Indicador CAC

Fuente: Cohorte VIH. 2023 n u eva
eps
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Leucemias Agudas Pedidtricas: Se dan a conocer lo indicadores de oportunidad en la
confirmacién diagnostica y de inicio de fratamiento en pacientes con leucemias agudas
pedidtricas.

INDICADORES DE OPORTUNIDAD
LEUCEMIAS AGUDAS PEDIATRICAS

Oporunidad en la confirmacin diagndstica
MUEWA EPS, 2017 - 2023

2
S22 526
14
3 252

Promedio de dias
Promedio de dias
P

Opeorunidad inicio tretamiento
MUEWA EPS, 2017- 2023

px]
214
I 17

L1 0,53

100 1 l 0.6 0,74
., I = B
7 1% FLOk oz 1 FLx ¥ a0z 7 0% FLOk a0z 1 FLr FLrE
AR Afio
Tiernpo en dia: entre el diagndstico prokbokle y diogndstico confirrnado Tiernpo en dias entre el diagndstico corfirnado y el inicia de tratamiento
Pietor = 7 dios hieton =5 dics
.
Fuente: Cohorte Leucarnic. 2023 n u eva
eps

r) Gestién Hospitalaria

Tipo de Egreso Hospitalario: A lolargo de los Ultimos 3 anos ha aumentado este tipo de egreso,
puesto que para el 2023 NUEVA EPS recibié usuarios de las asignaciones que se presentaron
para ese entonces. Sin embargo, es de destacar que se ha fortalecido la red de prestacion
de servicios tanto para nivel bdsico, unidades de cuidado intensivo, urgencias y cuidado
infermedio.
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TOTAL EGRESOS HOSPITALARIOS

250,000
200,000
250,000
00,000
250,000
200,000
150000
100,000

S0000

w2021
m2022
2023

Fuente de irformacidn: Informe de Gestidn corte dicierbre 2023

CANTIDAD DE EGRESOS POR TIPS 2021 - 2023

BASICO
300.284
370.800
420344

Uci URGENCIAS INTERMEDIO
37.512 58.32% 19.764
41,8867 77.40% 25,978
47.174 74,584 330N
nueva
eps

NUmero de Egresos por Mes (2021-2023): Se pueden apreciar los egresos hospitalarios en la
linea superior (azul claro), comprendiendo el modo en que en el 2023 se presentd un aumento
en comparaciéon a los afos anteriores.

TOTAL DE EGRESOS HOSPITALARIOS

POR MES 2021-2023

/Mw

55.000
50.000
45,000
40,000
35,000
30,000
26,000
20,000
15.000
10.000

2021 27.74 28.84
——2022 3714 3751
2023 4415 43.48

Fuznte deirfornacidn: Inforne de Gestidn corte diciernire 2023,

ENE FEB

MAR
34.47
42,10
49.00

ABR MY JUN JuL AGO SEP OCT = NOV
30075 3202 3247 34013 3441 3333 3984 3944
41,94 43,35 42,98 42,88 45.85 44,41 4483 4503
4533 49.48 4811 47.9%  50.08 43,10 49,93 48.99

DIC
40,15
44,30
43.52

nueVg

Servicios Domiciliarios: Son aquellos en el que los pacientes requieren un cuidador
permanente por su condicidon de salud y una vez terminado su fratamiento hospitalario, se
puede continuar en casa.
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CANTIDAD DE USUARIOS POR MES

EN EL PROGRAMA DE ATENCION DOMICILIARIA (PAD) 2023

S0000

43000 4673

4000

44000
42079 42202

42000
40000
FH000 3880
3E000
34000
32000

F0000
Ene [3=1=3 Tl Ay Iy Jur Jul fiteled Sep Ot M Dic

L)
* Hurnero de usucrios del prograrmc PAD con corte o diciernbre 2023, n u evq
eps

El Dr. Jiménez menciona que, se ha logrado mejorar el indicador en cuanto al plan de
atencién hospitalaria y de atencién domiciliaria.

TOTAL EGRESOS POBLACION POR MES PAD

2500
1994
2000 1273
1790
1560
=93 1035
1000
72E
Fii T 723
a7 568
) i I
0
BEre Fel e Abr [i%i =" Jun Jul Ao Se Cict Herw Dic
Fuente deirfornacidn: Infonne de Gestidn FAD corte diciernbre 2023, n u eva
eps
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4.3. Satisfaccion de los usuarios.

Se cede la palabra al Ing. Carlos Enrique Herndndez, quien da continuidad con el espacio,
presentando el apartado de satisfaccién de los usuarios:

Pilares de Servicio: El Ing. Herndndez menciona que principalmente son 3 pilares importantes:

A. Autogestion: El mismo usuario puede autogestionarse o a fravés de la red médica, puede
realizar la gestion en cuanto a todo el proceso de autorizacién de servicios en salud, sin la
necesidad de acudir a los puntos de atencién de NUEVA EPS.

B. Acceso a los Servicios: Se relaciona con la autorizacién oportuna de servicios en salud,
para que el usuario de manera adecuada inicie su fratamiento y por lo cual, genere en
el afiliado un buen nivel de satisfaccion.

PILARES MODELO DE SERVICIO

Acceso d

servicios Satisfaccion

Autogestion

Mejorando la experiencia

Fuente: Serencin de Bxpetiancio, reporte diciembre de 2023

nueVg

Tipologia de los Canales de Servicio: El Ing. Herndndez comparte que, en aras de asegurar la
salud de cada usuario, se han dispuesto diferentes canales presenciales y no presenciales que
se dividen en dos grupos:

e Canales de Autogestion: Es donde el usuario directamente solicita y fransa a través de
la aplicacién maévil, el portal transaccional, WhatsApp, Contact Center, linea #9671,
etc. Los cuales le permiten al usuario acceder a los servicios asistidos, donde
encontrardn a través de estos, a una persona de soporte para realizar su tfransaccion.
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e Canadles Asistidos: Son los canales presenciales, recordando que hay tres fipos de
puntos de atencidon presencial, dependiendo del tamano o niUmero de poblacién a
atender, las cuales son: Oficinas de Atencién al Afiliado, los Puntos de Atencidén
Funcional y los Puntos de Atencién al Afiliado.

CANALES DE ATENCION PARA LOS USUARIOS

AUTOGESTION ASISTIDC
= (2} f‘@
G Q) & & ®
IS % D ) J
H CONTAC it
ARPMEVIL  TRANGACOIONAL  WHATSAPF CoNs o cemer  weatsape LA o

MEDIOS DE COMUNICACION

CANALES PRESENCIALES

o= 0 @ B BHaea

AL NGTIFICAC] 3 HES ASENTE  woTIFICACIONES AGENDAMIENTO — OAA AR PR
VIHATS BPF WIRTUAL .

APF fEVIL TURNOS

.
Fuente: Gerencia de Bgpoeiencio, reporte diciernbre de 2022, n u evq
eps

Se presenta el total de fransacciones en el ano 2023, en linea con el ecosistema de canales
de servicio:

TRANSACCIONES EN LOS CANALES POR
TIPO DE ACTOR 2023

TOTAL TRANSACCIONES 2023 EN
ECOSISTEMA DE CANALES DE SERVICIO 1 ] 9 M

IPS

58,2% i wanan 34,7753 Memsase

EMPLEADOR &) ASESOR
61% G rasssrs 1% et

1.221.363

En el vltimo pericdo han aumentado las transacciones directas de la IPS en un
20%, facilitando el acceso de los servicios alos usuarios.

.
Fuente: Getencia de Bgpetiencio, reporte diciernire de 2022 n u evq

eps
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TRANSACCIONES EN LOS CANALES

TRANSACCIONES SOLO AFILIADOS 2023
Transacciones CANALES DE ATENCION
diciembre 2023 ALl AFILIADO 41 06980390

1
387 @ fhen 62% B0 e
15.790.144 25.908.246
AUTOGESTION ASISTIDO

CANALES DE ATENCION 20.577.086 21.121.304

Autogestién: servicios gestionados de manera auténoma por el afiliado.
Asistido: servicios gestionados por el afiliado a troves de un asesor de servicio.

nueva

Fuente: Gerencio de Bqgpetencia, reporte diciernbre de 2023, eps

Infraestructura: El Ing. Herndndez menciona que se ha realizado la apertura de 15 Oficinas de
Atencién al Afiliados (OAA) y 45 Puntos de Atencidn Funcional (PAF). Del mismo modo, se han
realizado adecuaciones, intervenciones y mantenimiento a 15 oficinas.

INFRAESTRUCTURA RED DE OFICINAS

N B !
Apertura de 15 Oficinas de Atencion al Afiliado y 45 Puntos de Atencion Funcional.
Adecuaciones, intervenciones y mantenimiento a 15 oficinas.
nueva

Fuente: Gerencio e Bxpenercio. reports diciembrs o 2023,
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Atencién Preferencial: Se realizd la actualizacién de los procesos y protocolos dentro de las
oficinas, tales como el manejo de la atencidn preferencial, entendiendo la distribucién
demogrdfica de la poblacién.

Adicionalmente, se estd trabajando de la mano con el drea de participaciéon social en el
programa NUEVA EPS inclusiva e incluyente y con ofras dreas de la compania de modo
transversal, con el fin de lograr que todas las personas con discapacidad tengan acceso a
los servicios en la red de oficinas.

ATENCION PREFERENCIAL

ATENCION PRIORITARIA O PREFERENCIAL

Con los esfuerzos de afios nue g
pasados, desarrollamos y
consolidamos un sistema
de gestion en servicios
diferenciado para los fusted es el afiliado adulto mayor?:
afiliados donde podemos
identificar rangos de edad, “
condiciones de salud v
@énero para garantizar la
priorizaciéon de la atencion.

nue a

Si tiene un nific de brazos o tiene alguna
discapacidad seleccione el siguiente
botdn:

Sefor(a) Afiliado, Su documento
corresponde a un adulto mayor (65 afios)

De lo contrario oprima continuar

Continuar

200 m 1.015.450 visitas atencion preferencial en 2023
o)
Fuente: Gerencio de Expersncia, reporte diciembre de 2023, n u evgps

C. Satisfaccion General: El Ing. Herndndez socializa que, en este Ultimo componente, la
medicién general de satisfaccién de NUEVA EPS llegd al 75% en el régimen contributivo y
al 73% en régimen subsidiado, es decir que, para este porcentaje de la poblacién, el
servicio es “muy bueno o bueno” a corte de diciembre de 2023.
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MEDICION DE LA SATISFACCION

GENERAL (RC+RS)
CONTRIBUTIVO SUBSIDIADO
75.0%
F Y
\p Base: 12.244
Base: 45.432
Zonas de crecimisnto
73% A W 20231
W 202311
Zonas operacion
especial
172%
| Ionasde opfimizacion
/78% A
.
Fuente: Gerencic de Experiencio, reporte diciembre de 2023, n u e vLom

Respecto al ranking del Ministerio de Salud y Proteccion Social, el Ing. Herndndez aclara que
se presentaron los resultados del 2022, teniendo en cuenta que el Ministerio no ha publicado
informacion del ano 2023:

Ranking del Ministerio Régimen Contributivo 2022: Se informa que esta medicion fue el
resultado de un estudio nacional de evaluacion de los servicios prestados por las EPS que
realizd el Ministerio de Salud, donde NUEVA EPS se ubicd en el octavo puesto en la categoria
de “Experiencia Global”, octavo puesto en la categoria de “Acceso de Servicios”, y noveno
puesto en la categoria de “Recomendaria la EPS”.

EXPERIENCIA GLOBAL
EPS 2020 2021 PIZJ;;’;O 2022 Pl;;i;o

EPS SURAMERICANA S.A._CONTRIBUTIVO 91,1% | 88,8% 1 [794% 1 &
ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SANITAS S.A.5._CONTRIBUTIVO 86,0% | 77,6% 4 |685%| 2
ALIANSALUD EPS S.A._CONTRIBUTIVO 82,6% | 83,4% 2 |676% 3 W
COOSALUD EPS S.A._CONTRIBUTIVO 00% | 00% - [673%] 4
COMPENSAR EPS_CONTRIBUTIVO 79,1% | 68,2% 9 [652% 5 #
SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD EPS_CONTRIBUTIVO 00% | 00% - |62,5%| 6
SALUD TOTAL ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD_CONTRIBUTIVO 79,8% | 65,5% 10 [605%| 7 M
NUEVA EPS S.A._CONTRIBUTIVO 76,5% | 77,5% 5 |595% 8 W
EPS FAMISANAR S.A.S._CONTRIBUTIVO 72,7% | 72,1% 8 [578% 9 ¥
COMFENALCO VALLE EPS_CONTRIBUTIVO 751% | 77,3% 6 |561%| 10 ¥
S0S 67,3% | 79,9% 3 00%| -
MEDIMAS 56,1% | 75,5% 7 0,0%
COOMEVA 68,8% | 62,6% 11 [ 0,0%
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ACCESO A SERVICIOS
EPS 2020 2021 PL:;IO 2022 PUESTO 2022
EPS SURAMERICANA S.A. CONTRIBUTIVO 676% | 706% | 3 |765%| 1 A
ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SANITAS 5.A.S. CONTRI{ 69,8% | 74,3% 1 |701%] 2
ALIANSALUD EPSS.A, CONTRIBUTIVO 675% | 700% | 4 |674%| 3 A
COOSALUD EPS S.A. CONTRIBUTIVO 0,0% | 0,0% - |ea2%| 4
COMPENSAR EPS_CONTRIBUTIVO 55,6% | 483% | 10 |609%| 5 AR
SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD EPS CONTRIBUTIVO | 0,0% | 0,0% - |e04%| 6
SALUD TOTAL ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD CONTRIB| 55,8% | 52,4% | 9  [587%| 7 #p
NUEVA EPS 5.A. CONTRIBUTIVO 58,9% | 71,9% | 2 |561%| 8 W
EPS FAMISANAR S.A.S._ CONTRIBUTIVO 60,6% | 539% | 8 |560%| 9 W
COMFENALCO VALLE EPS_CONTRIBUTIVO 613% | 602% | 6 |478%| 10 W
MEDIMAS 39,7% | 66,0% | 5 0,0%
s0s 64,6% | 556% | 7 0,0%
COOMEVA 467% | 414% | 11 | 00%
RECOMENDARIA LA EPS
PUESTO PUESTO
EPS 200 2020 07 202 o,
EPS SURAMERICANA S.A._ CONTRIBUTIVO 95,8% | 94,6% 1 92,9%| 1 D
ALIANSALUD EPS S.A._ CONTRIBUTIVO 84,6% | 87,1% 2 87,7%| 2 D
COOSALUD EPS S.A._CONTRIBUTIVO 0,0% | 0,0% : 87,1%| 3
ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SANITAS S.A.S._Col 92,5% | 80,0% 4 834%| 4 D
EPS FAMISANAR S.A.S. CONTRIBUTIVO 84,5% | 75,9% 8 76,1%| 5 A
COMPENSAR EPS_CONTRIBUTIVO 87,1% | 77,0% 7 76,0%| 6 A
COMFENALCO VALLE EPS_CONTRIBUTIVO 78,1% | 77,7% 6 756%| 7 W
SALUD TOTAL ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD_CON 88,2% | 65,0% 10 |747%| 8 #
NUEVA EPS S.A._CONTRIBUTIVO 80,8% | 81,2% 3 739%| 9 ¥
SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD EPS_CONTRIBUTIV] 0,0% | 0,0% 2 66,1%| 10
|MEDIMAS 66,8% | 77,8% 5 0,0% | 11
50S 72,4% | 74,6% 9 0,0% | 12
COOMEVA 68,7% | 58,5% 11 0,0% | 13

Ranking del Ministerio Régimen Subsidiado 2022: Para el régimen subsidiado, NUEVA EPS se
ubicé en el decimotercero puesto en la categoria de “Experiencia Global”, undécimo puesto
en la categoria de “Acceso de Servicios”, y decimotercero puesto en la categoria de
“Recomendaria la EPS".
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EXPERIENCIA GLOBAL

PUESTO PUESTO
2021 o, 2022 o
PLJAOS SALUD EPSI_SUBSIDIADO 93,6% | 88,6% 5 [869%| 1 M
EMPRESA PROMOTORA DE SALUD INDIGENA ANAS WAYUU EPSI_SUBSID| 93,3% | 88,5% 6 [81,1%] 2 M
ASOCIACION DE CABILDOS INDIGENAS DEL CESAR Y GUAJIRA "DUSAKAW| 84,0% | 99,5% 1 [798%| 3 W
|EPS SURAMERICANA S.A._SUBSIDIADO 0,0% | 0,0% - 796%| 4
ASOCIACION MUTUAL SER EMPRESA SOLIDARIA DE SALUD ENTIDAD PR 89,6% | 95,2% 2 |774%| 5 W
ASOCIACION INDIGENA DEL CAUCA A.L.C. EPSI_SUBSIDIADO 86,9% | 82,4% 14 |766%| 6
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE LA GUAJIRA "COMFAGUAJIRA"_S{ 85,5% | 86,0% 9 |751%| 7 A&
ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD MALLAMAS EPSI_SUBSIDIADO 79,1% | 78,6% 16 [74,0%] 8
|SALUD TOTAL ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD_SUBSIDIADO 0,0% | 0,0% - 71,3%| 9
COOSALUD EPS S.A._SUBSIDIADO 83,3% | 89,7% 4 [705%| 10 W
ALIANZA MEDELLIN ANTIOQUIA EPS S.A.S. "SAVIA SALUD EPS"_SUBSIDIA] 94,3% | 93,4% 3 |674%| 11 ¥
|CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR COMPENSAR_SUBSIDIADO 0,0% | 0,0% - |659%| 12
NUEVA EPS S.A._SUBSIDIADO 89,0% | 85,0% 10 |650% 13 &
|EPS FAMISANAR S.A.S._SUBSIDIADO 0,0% | 0,0% - |64,4%| 14
CAPITAL SALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL REGIMEN SUBSID| 81,9% | 76,6% 18 [609%| 15 M
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR CAJACOPI ATLANTICO_SUBSIDIADO | 71,6% | 67,8% 23 [58,8%| 16
EMSSANAR S.A.S._SUBSIDIADO 91,6% | 82,6% 12 [583%| 17 ¥
ECOOPSOS EPS SAS_SUBSIDIADO 48,8% | 72,8% 20 [57,3%| 18
|ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SANITAS S.A.S._SUBSIDIADO 0,0% | 0,0% - |57.3%| 19
ASMET SALUD EPS S5.A.S._SUBSIDIADO 81,0% | 83,8% 11 [571%| 20 ¥
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL HUILA "COMFAMILIAR"_SUBSID| 72,0% | 78,6% 17 [53,8%| 21 @
ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL REGIMEN SUBSIDIADO EPS CONV{ 69,5% | 73,5% 19 [433%] 22 ¥
CAPRESOCA E.P.S._SUBSIDIADO 86,2% | 81,4% 15 [39,6%| 23 W
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL CHOCO_SUBSIDIADO 64,5% | 40,6% 24 [278%| 24 2
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR ORIENTE CCF ORIENTE 80,0% | 87,5% 7 0,0% | -
MEDIMAS 2 79,4% | 86,5% 8 0,0%| -
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR SUCRE CCF COMFASUCRE 72,4% | 82,5% 13 [00%| -
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR NARINO CCF NARINO 31,8% | 72,6% 21 [00%] -
COMPARTA 77,7% | 71.,5% 22 |00%]| -
ACCESO A SERVICIOS
PUESTO PUESTO
2021 .. 2022
ASOCIACION DE CABILDOS INDIGENAS DEL CESAR Y GUJ 65,0% | 98,9% 1 882%| 1 =
EPS SURAMERICANA S.A._SUBSIDIADO 0,0% | 0,0% - 81,2%| 2
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE LA GUAJIRA "CO| 77,7% | 68,8% 9 78,4%| 3
EMPRESA PROMOTORA DE SALUD INDIGENA ANAS WAY 69,1% | 79,1% 2 781%| 4 W
ASOCIACION INDIGENA DEL CAUCA A.I.C. EPSI_SUBSIDI4 73,8% | 60,7% 14 |750%] 5 M
ALIANZA MEDELLIN ANTIOQUIA EPS S.A.S. "SAVIA SALUL 74,0% | 77,9% 5 71,9%| 6 W
ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD MALLAMAS EPSI_SUB]| 64,2% | 67,3% 10 [70,7%| 7
ASOCIACION MUTUAL SER EMPRESA SOLIDARIA DE SALY 63,1% | 77,9% 4 687%| 8 W
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR COMPENSAR_SUBS| 0,0% | 0,0% - 67,0%| 9
SALUD TOTAL ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD_SUBSI] 0,0% | 0,0% = 65,8%| 10
NUEVA EPS S.A._SUBSIDIADO 64,2% | 65,8% 11 [63,8%| 11 =
COOSALUD EPS S.A._SUBSIDIADO 80,8% | 74,4% 6 63,0%| 12 ¥
PIJAOS SALUD EPSI_SUBSIDIADO 81,4% | 78,5% 3 61,2%| 13 ¥
EPS FAMISANAR S.A.S._SUBSIDIADO 0,0% | 0,0% : 60,7%| 14
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR CAJACOPI ATLANTI] 64,7% | 55,8% 19  [s8,4%| 15 M
ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SANITAS S.A.S._SUBSI| 0,0% | 0,0% - 57,4%| 16
ASMET SALUD EPS S.A.S._SUBSIDIADO 49,5% | 55,5% 20 [56,9%| 17 M
ECOOPSOS EPS SAS_SUBSIDIADO 65,5% | 56,2% 18 [56,3%| 18 =
CAPITAL SALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL H 54,4% | 50,8% 22 [54,6%| 19 M
EMSSANAR S.A.S._SUBSIDIADO 54,9% | 58,4% 17 [51,8%| 20 W
CAPRESOCA E.P.S._SUBSIDIADO 55,9% | 58,5% 16 [49,0%| 21 ¥
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL HUILA "COMFA 62,7% | 63,2% 12 [48,1%| 22 W
ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL REGIMEN SUBSI 66,1% | 59,5% 15 [40,0%| 23 ¥
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL CHOCO_SUBSI| 57,6% | 31,6% 24 [27,2%| 284 =
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR ORIENTE CCF ORIE| 65,5% | 70,6% 7 0,0% | -
MEDIMAS 2 58,2% | 68,9% 8 0,0% | -
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR SUCRE CCF COMFA{ 86,9% | 63,1% 13 0,0% | -
COMPARTA 44,0% | 54,6% 21 0,0% | -
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR NARINO CCF NARIN 61,3% | 49,3% 23 0,0% | -
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RECOMENDARIA LA EPS
PUESTO PUESTO

EPS 2020 2021 2021 2022 2022
ASOCIACION DE CABILDOS INDIGENAS DEL CESAR Y d 92,6% | 99,7% 1 97,6%| 1 =
PIJAOS SALUD EPSI_SUBSIDIADO 97,2% | 94,3% 5 96,2%| 2 fp
ASOCIACION MUTUAL SER EMPRESA SOLIDARIA DE S4 88,7% | 93,9% 74 96,1%| 3
EPS SURAMERICANA S.A._SUBSIDIADO 0,0% | 0,0% = 93,8%| 4
EMPRESA PROMOTORA DE SALUD INDIGENA ANAS W] 97,7% | 95,5% 3 92,7%| 5 ¥
ASOCIACION INDIGENA DEL CAUCA A.I.C. EPSI_SUBSI] 97,9% | 94,3% 6 87,6%| 6 =
ALIANZA MEDELLIN ANTIOQUIA EPS S.A.S. "SAVIA SAL| 97,1% | 97,5% 2 86,2%| 7 ¥
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE LA GUAJIRA "q 88,0% | 90,1% 11 85,9%| 8
COOSALUD EPS S.A._SUBSIDIADO 86,5% | 94,4% 4 84,0%| 9 ¥
SALUD TOTAL ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD_SUB| 0,0% | 0,0% - 84,0%| 10
EPS FAMISANAR S.A.S._SUBSIDIADO 0,0% | 0,0% - 82,7%| 11
CAPRESOCA E.P.S._SUBSIDIADO 93,8% | 89,7% 13 82,2%| 12 fp
NUEVA EPS S.A._SUBSIDIADO 82,1% | 90,7% S 81,5%| 13 ¥
ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD MALLAMAS EPSI_SY 85,3% | 91,0% 8 79,8%| 14 ¥
ASMET SALUD EPS S.A.S._SUBSIDIADO 93,2% | 90,7% 10 79,8%| 15 ¥
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR COMPENSAR_SU§ 0,0% | 0,0% - 77,8%| 16
CAPITAL SALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEJ| 88,2% | 83,1% 17 74,8%| 17 =
ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SANITAS S.A.S._ SUgR 0,0% | 0,0% - 71,0%| 18
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR CAJACOPI ATLAN] 75,3% | 74,9% 20 70,7%| 19
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL HUILA "COM| 90,2% | 85,9% 16 69,3%| 20 ¥
ECOOPSOS EPS SAS_SUBSIDIADO 68,7% | 74,3% 21 67,3%| 21 =
EMSSANAR S.A.S._SUBSIDIADO 85,7% | 89,4% 14 67,0%| 22 ¥
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL CHOCO_SUB| 88,8% | 69,5% 23 59,4%| 23 =»
ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL REGIMEN SUBY 77,5% | 78,0% 18 57,7%| 24 ¥
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR ORIENTE CCF OR 95,9% | 90,0% 12 0,0% | 25
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR SUCRE CCF COMH 97,7% | 88,2% 15 0,0% [ -
MEDIMAS 2 85,4% | 75,6% 19 0,0% [ -
COMPARTA 54,6% | 72,6% 22 0,0% [ -
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR NARINO CCF NAR| 74,2% | 69,4% 24 0,0% [ -

Para el ano 2022, el Ministerio de Salud realizé la encuesta anual de evaluacién de los servicios
de las EPS, en el Ultimo corte publicado, los resultados para NUEVA EPS fueron: Régimen
contributivo cerrd al 59.5% y Régimen subsidiado al 65%. Aplica la misma salvedad, que los
Ultimos resultados publicados por el Ministerio son del ano 2022.
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RESULTADOS ULTIMA ENCUESTA PUBLICADA
DEL MINISTERIO 2022

EXPERIENCIA GLOBAL R. CONTRIBUTIVO
]

EXPERIENCIA GLOBAL R. SUBSIDIADO

PORCENTAJE PORCENTAJE
2020 76,5% 2020 85,0%
2021 775% 2021 85,0%
2023 59,5% 2022 65,0%

Sema de PORCENTAJE

Suma de PORCENTATE

TOTAL TOTAL
I | L -

La experiencia global en el Régimen Contributivo tuvo una disminucidn significativa, cayendo
del 77.5% en 2021 al 52.5% en 2022, En el Régimen Subsidiado, la experiencia global también
disminuyd, pasando del 85.0% en 2020 al 65.0% en 2022.

nueva

eps

RESULTADOS ULTIMA ENCUESTA PUBLICADA
DEL MINISTERIO 2022

El Ministerio de Salud y Proteccidon Social redliza de forma anual la
encuesta de evaluacion de los servicios de las EPS, para el afio 2022, los
resultados para NUEVA EPS son los siguientes:

REGIMEN RESULTADO
REGIMEN CONTRIBUTIVO 59,5%
REGIMEN SUBSIDIADO 65,0%

Fuente: informe encuesta de evaluocidn de los servicios de las EPS — Minsalud. Nowv 2022,

nueva

eps

En respuesta a los resultados obtenidos y las oportunidades identificadas, NUEVA EPS viene

ejecutando un plan de accidén, que conlleva el desarrollo de acciones estratégicas como las
siguientes:
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NUEVA EPS HA REALIZADO ESFUERZOS EN:

Automatizacion, estandarizacion de procesos y promover la autogestion.

Disponer un modelo de atencién presencial flexible, enmarcado en un frato
digno, humanizado y resolutivo donde damos respuesta oportuna a sus
solicitudes en salud, desde o cerca a sus territorios de residencia.

Ampliar la red presencial en un 9%, con relacién al afio 2021, donde hoy
contamos con una red de 577 Oficinas de Atencidn al Afiliado, las cuales dan
cobertura directa o por georreferenciacion a la poblacién de 1117 municipios.

nueva

Fusnie: Gerencia de expedencia, reporte diciembre de 2023, eps

Gestion del Talento Humano: Con corte a diciembre del 2023, se contaba con 7.090
colaboradores en la compania, los cuales posibilitaron los logros y resultados obtenidos.

Colaboradores a
diciembre 2023

Fuente: Planta de personal ocupada o 31 de diciembre 2023 n u e VO
eps
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A continuacion, se presenta la distribucion por género y generacién de los colaboradores de
NUEVA EPS:

GENERO Y GENERACION

DISTRIBUCION

17797
o

-
Fuente: Planta de personal ccupada a 31 de diciembre 2023 n u eva
eps

Jovenes (18 — 24 aiios) 1 1%

Millennials (27 — 42 aiios) 66%

Generacion X
(43 - 58 arfios)

Baby Boomers
(58 - 77 aios)

El Ing. Herndndez comparte que, la compania cuenta con las siguientes modalidades de
frabajo:

MODALIDADES DE TRABAJO

Presencial 11 %
Semipresencial 71 %

Teletrabajo 1 8 %

0
Fuente: Planta de personal ccupada a 31 de diciembre 2023 n u evq
eps
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Reconocimiento Great Place to Work

En la categoria de las mejores empresas para trabajar para las mujeres, NUEVA EPS ocupd el
sexto puesto en el pais, para el afo 2023.

Puesto
ranking
mejores empresas

para frabajar para trabajar para

mujeres

Great
Place

0
Fuente: Gerencia de Talento Humane, diciembrs 2023, n u e va

eps

4.4. Participacion Social.

Para este punto, se proyecta un video del proceso de Participacién Social, el cual se puede
visualizar en el enlace de YouTube previamente citado en la presentacién de esta acta, y se
puede reproducir a partir del minuto «01 hrs 25 min 39 s» hasta «01 hrs 31 min 52 s».

En este video podemos ver los logros que se han alcanzado en el proceso de Participacion
Social. Ménica Rodriguez da apertura a esta presentacién y menciona que en NUEVA EPS es
esencial la participacién social, con lideres del proceso en todos los departamentos y
adicional, una coordinacién desde Direccién Nacional. A su vez, se readlizan espacios de
relacionamiento estratégico, como los desarrollados en afo 2023, en la reunidn nacional con
Presidencia y didlogo zonal con Vicepresidencia comercial.
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Maria Camila Prada, profesional de participacion social, comparte que, en el aio 2023,
implementamos el 100% del plan de accién de la Politica de Participacion Social,
promoviendo el desarrollo personal y comunitario de los lideres y miembros de las

organizaciones sociales en salud.

El Sr. Florentino Bocanegra Cleves, miembro de la Asociaciéon de Usuarios del régimen
subsidiado del departamento del Tolima, comparte su percepcidn del proceso de

participacion social desde el liderazgo de la zonal.
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eps
gente Cuidando gente

Bnepide NUEVA EPS se ha trabajado
iiEltementerenila participacion

YZe

oC

Crystian Ivan Gil, Andlista Il de participacion social, socializa que, desde el componente de
formaciéon del proceso, se desarrolla la escuela formdndonos mixta, a través del seminario
“construyendo la participacion social” con 5 mddulos para capacitar a todos los actores
involucrados a nivel nacional como lo son las asociaciones, prestadores y colaboradores. Del
mismo modo, desarrollan espacios educativos sobre promocién y mantenimiento de la salud
y manejo adecuado de los canales de atencidon de NUEVA EPS, entre otros temas de interés
para los usuarios.

El Sr. Rafaelino Rodriguez Bejarano y la Sra. Elizabeth Rojas Bolivar, miembros de la Asociacion
de Usuarios de Bogotd y de la IPS Santa Maria del Lago, brindan su percepcién en cuanto a
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la escuela de participacion social y comparten sus experiencias desde el liderazgo de la
zonal.

I )
SR. RAFAELINO RODRIGUEZ BEJARANO

* Participacion
® Socig)

Wilson Eduardo Vargas Ardila, Auxiliar Il de participacion social, indica que, teniendo en
cuenta la importancia de escuchar y realizar seguimiento a los actores involucrados en el
proceso de participacién social, se realizan diferentes espacios con las Asociaciones,
Fundaciones, lideres sociales y organizaciones que representan a los usuarios en el territorio
nacional.

- P -

| f R 4 /
e A ’4;-;//

a I6s actores'involufTatss /
Enie pr@so}d&ﬁhrﬁci 1n saekll,

WILSON EDUARDO VARGAS ARDILA
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b= v quediaad
nosrpe.r'r;hiten ViSibilizarge)

‘tr;a'bajo
v IR ‘
LIDA JULIETH BENITEZ GARZON

oL

Irma Luz Cdrdenas, gerente de la zonal Sucre, comparte su percepcién como lider de
participacién social en su departamento.

La Dra. Lida Benitez Garzén, gerente de experiencia, cierra el video brindando unas palabras
de agradecimiento a todos los usuarios, prestadores, Fundaciones,
colaboradores y Asociaciones de Usuarios, que hacen posible que se visibilice este trabajo de
participacion social que realiza NUEVA EPS.

lideres sociales,
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Espacios Estratégicos con las Organizaciones Sociales: Dando continuidad al desarrollo de la
audiencia, el Ing. Herndndez indica que bajo la resolucion 2063 de 2017, por la cual se adopta
la politica publica de participacion social en salud, que relaciona cinco ejes estratégicos,
NUEVA EPS ha creado el plan de trabajo de participacién social sobre cinco componentes
bdsicos.

ACCIONES POR COMPONENTE

RESOLUCION 2063 DE 2017 - ADOPTA LA POLITICA PUBLICA DE
PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD

Gestién Seguimiento Formacién Comunicacién Poblacional

* Reurién nacional. solictudes y cozos de + Escusla Formandanas. + Red de parficipacién MUEVA EPS inclusiva &
» Didloges VP comerciol y ontes e conirol - Indueciones y social. inchayente
didloga de saberss. Acompafamients @ ks capositaciones o Migresifios de e idad
* Rendicién de cusntas. i + Adstencias tonicos. Rendicién de Cuenias, e s
« Rzunién mensual con Mo on fundosions:. + Programas Derechos y Deberes y jes=s =
Agocigciones. interinstitucionales. Participacion $acial.

»  Actividades: 2.984
TOiQI 2023 + Lideres y usuarios impactados: 35.348

Fuanta: Coordinacidn de Parficipacién Sociol, diciemisre 2023, n u e vo

1. GESTION

Se relaciona con la realizacién de los diferentes espacios que dispone NUEVA EPS para las
Asociaciones, Fundaciones, lideres sociales y organizaciones que representan a los usuarios.
Espacios tales como: reunidn nacional, reunidn mensual con Asociaciones de Usuarios,
rendicidon de cuentas y didlogo con la vicepresidencia comercial.

2. SEGUIMIENTO

En el drea de participacion social se reciben solicitudes y casos de lideres sociales,
Fundaciones, Asociaciones de usuarios, afiliados y de la Representante nacional de los
usuarios; estos son direccionados a las dreas pertinentes, en objeto de brindar solucion a los
reportes. Del mismo modo, se brinda acompanamiento a los lideres y se lleva a cabo mesas
periddicas con fundaciones.

3. FORMACION

La escuela de participacién social estd dirigida a colaboradores, usuarios, IPS y farmacias,
con el fin de fomentar los conocimientos en participacion social en salud. Asi mismo, se
realizan capacitaciones con las Asociaciones de Usuarios, sobre temas de interés general y se
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llevan a cabo dlianzas interinstitfucionales que permiten contar con expertos en cada
temdtica.

4. COMUNICACION

Se realizan diferentes estrategias como lo son: boletin trimestral de participacién social, red
semanal, cépsulas informativas semanales, guia de participacién social, sinfin, afiches y desde
la pagina web de NUEVA EPS, tres micrositios: derechos y deberes, participacion social y
rendicién de cuentas.

5. POBLACIONAL

Todo lo relacionado con NUEVA EPS inclusiva e incluyente que facilita el acceso a la
poblacién diferencial, generando cambios en las oficinas que le permita a los usuarios sin
importar su condicién, a acceder a los servicios de la compania, contando con herramientas
como: el apoyo de un intérprete de lengua de sefas colombiana para aquellos espacios que
sea requerido, el SINFIN incluyente, el cual es un video ciclico que cuenta con herramientas
de inclusion como lo son el closed caption (subtitulos de apoyo) y el intérprete en lengua de
senas.

El Ing. Herndndez resalta que, siendo la EPS mds grande del pais, debemos garantizar el
derecho de participacién a todos los usuarios, es por esto que con corte al ano 2023 se cuenta
con 44 asociaciones de usuarios departamentales a nivel nacional, las cuales se conformaron
de la siguiente manera:

CONFORMACION DE ASOCIACIONES

Bogotd Cenfro Oriente Ele (?gfei?ro .
— e h " ) e o Contributivo 2 ¥+
Confributivo 2 Contributivo 5 subsidiado 1
Mixta 1 Subsidiado 3 e Mixda 1
Eoﬂ?.ﬁl e L | Noroccidente $ Nororiente 3
S Contributivo 2 Coeniributivo 2
~ubsidiado Subsidiado 1 Subsidiado 2
Mixta 1
" "
Zonas Especiales { Total Nacional
Suroccidente o P i Confributivo 18
R Mixtas 9 - T
Mixta 3 ( . I Subsidiado 1
Contributivo 1 Mivier 15
Mixta 15
.
Fuente: Coordinacidn de Parficipacién Social, diciembre 2023, n U e VG
eps
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Referente a las asociaciones mixtas, el Ing. explica que este concepto alude a aqguellas
asociaciones que estdn conformadas por dfiliados que pertenecen a los dos regimenes
(contributivo y subsidiado).

Satisfaccidn General: El proceso de participacion cuenta con una encuesta de satisfaccion,
a fravés de la cual, los miembros de las Asociaciones de Usuarios dan a conocer su nivel
general de satisfaccién respecto al proceso de participacién social; con corte a diciembre
del ano 2023 el nivel de satisfaccién de nuestras asociaciones llegd a un promedio del 93% en

total.

SATISFACCION GENERAL

DE LAS ASOCIACIONES DE USUARIOS DE NUEVA EPS

Total Contributivo subsidiado

m W o m W pgm ™, Emm T Eom g @
i §3,1% A v : £y
A v
A A v A A A . v v v
o= = 1or% azs sas o= 3% - 1z3% s - - - e o -
_ R N __737_’- PR TR — d_;;"______ =
2021 . vrr] 2022 v x] 2022 112021 2021 -2 2022 -2023 2022 =202 20X 202 022 -2023
Fuente: Coordinacién de Parficipacién Social, diciembra 2023, n u evq
5

Desde el componente de formacion, se cuenta con la escuela “Formdndonos”, que consta
de cinco mdédulos que estdn pensados desde el desarrollo de la integralidad del ser humano;
es decir, las dimensiones del ser, del saber hacer y del hacer. Adicionalmente, cuando el
alumno cursa todos los médulos, recibe un certificado.
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ESCUELA FORMANDONOS

[Implemenlar un proceso de formacién, a través de la Escuela de Participacién Social, dirigido a las }

Asociaciones de Usuarios, prestadores y colaboradores de NUEVA EFPS a nivel nacional. para construir
experiencias efectivas de Parlicipacién Social.

Retos de la Pf:l'lic'lpacién
[ El enfoque de la escuela busca: ] Social.

FORMANDONOS Camino ala Humanizacién en
ParticipaciénSocial disciplina. salud.

»
Fuente: Coordinacién de Parficipacién Social, diciembre 2023, n u e va

eps

Se cuenta con modalidad mixta, lo que indica que el proceso formativo se realiza de modo
presencial y virtual; respecto al modelo virtual, se realizan masterclass, PDF y mddulo
interactivo. lo cual significa que las personas pueden acceder a través de una plataforma
digital. Respecto al modelo presencial a través de diferentes actividades se relnen a nivel

nacional, las asociaciones, lideres y prestadores, impartiendo estos cursos de la escuela
formdandonos.

ESTRUCTURA ESCUELA FORMANDONOS

2023

PROCESO VIRTUAL PROCESO PRESENCIAL

@ MEDULO
VIRTUALIZADO
MICROSITIO

COLABORADORES NUEVA EPS

§
g
8
2
=
g
g
A
L4

PRESTADORES ¥

SEGUIMEINTO EN

9 PUBLICACION

=}

>0

3

S48

L)
(2 | 5 AR o
. -
Fuente: Coordinocién de Parlicipocién Social, diciemiore 2023. “?J ;gﬁy;";’:g?srigﬁ - - n Ue va
eps
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Como parte de la estrategia de comunicaciéon, se cuenta con el Boletin, la Guia de
Participacion Social y las cdpsulas informativas, cuyo objetivo es mantener un contacto
permanente con las organizaciones sociales a nivel nacional.

PUBLICACIONES Red ¥ :5ci50

Como parfe de la esirategiac de comunicacién, se
cuenta con el Boletin de Participacion Social, la Guia
De Parficipacion Social y las Cdépsulas Informativas,
cuyo objetivo es mantener un contacto permanente
con las asociaciones de usuarios a nivel nacional.

Estrategia: Periodicidad:
+ Boletin de Parficipacién Social | Trimestral
+  Guia de Participacion Social Permanente
+  Cépsulas Informativas Semanal

Medios de socializacién:

+ Pagina Web
» Cormeo Eectrdnico
» WhatsApp

.
Fuante: Coordinacién de Parficipacidn Social, diciemiore 2023. n u e vq
eps

Acciones Incluyentes: Para este punto, el Ing. Herndndez comparte que se ejecutan acciones
como el Sinfin incluyente, el cual es un video ciclico que contiene el apoyo de un intérprete
en lengua de sefas colombiana. En las oficinas de atencidon al afiliado estd a disposicion la
herramienta “SERVIR" de FENASCOL, la cual es virtual y sincronica, que permite tener en
tiempo real el servicio de un intérprete de lengua de sefas colombiana para usuarios con
discapacidad auditiva. Adicionalmente se cuenta con la participacion de un intérprete de
lengua de sefas colombiana para eventos de cara al usuario que lo requieran. La guia de
atencién incluyente, que es un documento oficial de la compania para que cada
colaborador conozca de primera mano cémo abordar a un usuario que pertenezca a alguna
poblacién diferencial. También se trabaja en incorporar ajustes razonables para garantizar
accesibilidad en tfodos los canales.
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ACCIONES INCLUYENTES

\‘ Intérprete de lengua de sefias en infin.

\ Intérprete en linea para OAA [Heramienta SERVIR).
> *i
i

nueva

Guia DE
ATENCION
INCLUYENTE

Intérprete de lengua de sefias para eventos de cara al usuaric.

-
\° Socializacién guia de atencién Incluyente y asesoria con CIDCCA. g
\6 Seguimiento por dreas y foma de decisiones para garantizar accesibilidad.

.
Fuente: Cocrdinacién de Podicipacién Social, diciembre 2023, n u e va

eps

Concluyendo su participacién el Ing. Herndndez menciona que, NUEVA EPS tiene el proceso
mds robusto en participacién social en comparaciéon con todas las EPS del pais, buscando
generar un didlogo asertivo, en el que se pueda ensenar, acompanar y ser incluyentes con
todos los afiliados de la compania.

TENEMOS EL PROCESO MAS ROBUSTO

DEL PAIS

Porque somos la Onica EPS que:

= Conecta sus organizaciones sociales con la alta gerencia en Reunidén nacional con Presidencia y Didlogo
zonal del Vicepresidente Comercial.

= Promueve el derecho a la participacién con 44 Asociaciones de Usvarios y 17 Delegados Regionales.

* Readliza un proceso electoral que permite tener un representants de los usuarios que tiens voz ante la Junta
Directiva de MUEVA EPS.

+ Obtiene un 90,4% de resultado en la encuesta de satisfaccidn con las Asociaciones de Usuarios.

DIALOGO ASERTIVO

Escuchamos a troves de Contamos con: + Promowvemos canales de
mesas de trabajo con *  Herramientas de formacién exclusivas. atencidn incluyentes.
fundaocionss y organizaciones. * Estrategios acodémicos. *  Faocilitamos la cccesibiidad.
0

Fuente: Coordinacién de Parficipacién Social, diciemibre 2023. n u e VCI

eps
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4.5. Gestidn Financiera.

El Dr. Rincdn continUa con su intervencién en el espacio, indicando que, uno de los motivos
que llevaron a que el pasado 3 de abril del presente ano, la Superintendencia Nacional de
Salud interviniera a NUEVA EPS es debido a su gestidon financiera, de ahi la importancia de
dar a conocer la siguiente informacién:

a) Ingresos Operacionales: El Dr. menciona que para el ano 2023 aumentaron los ingresos,
obteniendo asi la cifra de 20.2 billones de pesos.

INGRESOS OPERACIONALES

(MILLONES $)

20.219.982

14775.966 -~ +36.8%

2022 2023

Se incrementé en un 36.8 % el total de
los ingresos del 2022 al 2023.

.
Fuente: Estodos Financieros 2023-2022 re-expresaodos ; n u e vg

El Dr. indica que, los presupuestos mdaximos estdn creciendo exorbitantemente, a pesar de
que en el 2022 el Gobierno Nacional invirtié dinero adicional para el plan de beneficios que
cubre los presupuestos mdximos (UPC). En el ano 2022 representaba el 9.8%, sin embargo, en
el 2023 siguid escalando, tanto asi, que llegd a representar el 13.1%, situacidon que requiere
especial cuidado.
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INGRESOS OPERACIONALES

(MILLONES $)

20.219.982

14.775.966

90.2%

UPC
13.326.4486

UPC
17.588.243

2022 2023

.
Fuente: Estados Financieros 2023-2022 re-expresados n u evﬂqps

b) Costo Médico: La facturacién en NUEVA EPS para el afo 2023 cerrd con un déficit alto de
aproximadamente 5 billones de pesos. En este punto, el Dr. Rincédn explica que al
momento de redlizarse la intervencidon se encontrd que este valor corresponde a facturas
relacionadas con 10 mil millones de utilidades y una pérdida de 2 billones de pesos, lo cual
genera preocupacién para compania.

INGRESOS VS COSTO MEDICO
iNDICE DE SINIESTRALIDAD 2022 - 2023

(MILES DE MILLONES $) -

-

- 24.047.101

118,93%
-

-

- 20.219.982
102,80%_, =
-

15.187.614

Afio 2022 Afio 2023

m Ingresos Operacionales CostoMédico == =indice Siniestralidad

nueVg

Fuente: Estadeos Financieros 2023-2022 re-expresodos

El Dr. Rincdn presenta los indicadores presupuestales del ano 2023 frente a los ingresos
operacionales, obteniendo asi las siguientes métricas:
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INDICADORES PRESUPUESTO 2023

FRENTE A INGRESOS OPERACIONALES

118,93%

95,92%

3,53% 4.16%
I
Siniestralidad MNeta Factor Gostos Oper.t

M Ejecucién  Presupuesto

Fuente: Esfados Financieros 2023-2022 re-expresados -
*Factor de Gostos Operacionales frente a Ingresos UPT n u e va
eps

El Dr. aclara que la cifra proyectada estd en estudio, dado que el costo que se presenta para
el ano 2023, pertenece a anos anteriores, por lo cual, en su momento le estard informando
oportunamente al pais, a los entes de control y a las autoridades competentes que deban
ejercer las investigaciones correspondientes a este caso.

RESULTADOS DEL EJERCICIO

(MILLONES $)

2023 . W.V. LW 1.V N -22,07
2022 -987.427 XA

Margen Neto

nueva

Fuente: Estados Financieros 2023-2022 re-expresodos eps
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c) Patrimonio de diciembre del 2015 a diciembre de 2023: El Dr. Rincdn socializa que, el
patrimonio que anteriormente se mostraba desde el 2015, parecia ser solvente, no muy
alto, pero siempre por encima de la linea de cero, sin embargo, para los anos 2022 y 2023
se presenta un decremento.

PATRIMONIO

A DIC. 2015 - 2023 (MILLONES $)

78.59% 90.344 154.934 262.079 297.145 324.214 345.808

AfC 2015 AR0 2016 ARC 2017 Afo 2018 Afc 2019 Afo 2020  Afio 2021 022 Afio 2023

-512.618

-4.958.502

nueva

Fuente: Estados Financieros 2023-2022 re-expresados

d) Riesgos financieros:

En el marco del Decreto 682 del 18 de abril de 2018, instrumentado por la Circular 004 de junio
de 2018 de la Superintendencia Nacional de Salud, la compania mide y gestiona sus riesgos
financieros de liquidez, crédito y mercado de capitales.

A continuacion, se detallan los subsistemas de riesgo que se tienen:

Subsistema de Riesgo de Liquidez: Para la medicién del riesgo de liquidez, la compania realiza
su medicion bajo la metodologia: “Modelo Bdsico de Liquidez” definida por la
Superintendencia Nacional de Salud, en la Circular Externa 004 de 2018

Subsistema de Riesgo de Crédito: La compafia mide y gestiona el riesgo de crédito para
evaluacién de emisores de valores, cuenta de deudores No PBS y cuentas por cobrar a IPS.
Sobre dichas evaluaciones se registran las provisiones correspondientes, a través de modelos
de calificacion.
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Subsistema de Riesgo de Mercado de Capitales: La metodologia utilizada para medir este
riesgo es el VAR (Value At Risk), la cual mide el riesgo de volatilidad en cambios en las
condiciones de mercado para el portafolio de inversiones y que pueden afectar el resultado
de la compania.

5. COMPROMISOS Y CIERRE DE LA AUDIENCIA:

Se dainicio a la sesidon de preguntas, en la cual se da respuesta a las inquietudes que han sido
remitidas al correo: participacion.social@nuevaeps.com.co, a las preguntas que se recibieron
a través del hipervinculo habilitado en la descripcidn de la fransmision de la audiencia, y en
la pdgina web de NUEVA EPS: LINK DE PREGUNTAS PARA LA AUDIENCIA PUBLICA RENDICION
DE CUENTAS VIGENCIA 2023.

Se adquiere el compromiso, que las inquietudes que no alcancen a ser solucionadas durante
la audiencia, quedardn registradas, consignadas y resueltas en la presente acta; y de igual
forma, serdn enviadas a los correos electrénicos de cada persona que formuld la pregunta,
de no contar con un correo electrénico, y en caso tal de que no haya ninguna informacién
que permita el envio personalizado de la respuesta, se dejard cargado el soporte de este
documento en la pdgina web de NUEVA EPS, el cual puede ser consultado abiertamente por
cualqguier persona.

Garantizando el cumplimiento del Habeas Data y la reserva de la informacion, los datos de
los usuarios que realizaron las preguntas, no serdn publicados en el acta ni en la pdgina web.

Para este espacio de preguntas, El Dr. Rincdn invita al Dr. Mauricio Jiménez Romero,
vicepresidente de salud de NUEVA EPS.

-
4
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El Dr. Rincén da apertura a este bloque de inquietudes, dando lectura a las siguientes
preguntas:

1. “NUEVA EPS debe tener una politica de verificacién y control a los contratos con las
instituciones prestadoras de servicios de salud, dado que algunas citas que se requieren
oportunamente presentan demoras para agendarlas y contar con los recursos
suficientes”.

Respuesta: El Dr. Jiménez brinda una respuesta indicando que, se estdn presentando
dificultades para la consecucién de algunas citas y no es la adecuada, por lo cual se va a
monitorear de manera estrecha alas IPS para exigirles oportunidad en el agendamiento para
las distintas especialidades en las que se presenta este problema y para aquellas zonas
alejadas del pais como lo menciond el Dr. Rincdn, implementando tele consultas con tele
asistencia con la ayuda de algunas universidades; esto con el fin de mejorar la oportunidad
de agenda.

2. "“En algunas ocasiones finalizan los contratos sin informar a los afiliados”.

Respuesta: El Dr. Rincdn responde mencionando que, NUEVA EPS busca que los contfratos que
se realicen cambien, con la finalidad de que al momento de contratar se entregue a la IPS
un determinado nUmero de usuarios con ciertas condiciones de salud, en las que se les
solicitard al prestador lo que se espera que haga en la prestacion de los servicios de salud,
adicional a esto, los médicos solo deben atender poblacién dofiiada a NUEVA EPS,
garantizando asi oportunidad de agenda para los usuarios y también fortaleciendo los
laboratorios clinicos para la toma de muestras y exdmenes.

3. “Se estdn presentando inconvenientes con el tema del cuidador en la ciudad de Leticia,
sON UNOS POCOSs usuarios que cuentan con el servicio, pero no tienen en cuenta a todos,
dado que los que tienen el servicio, es debido a una orden de desacato y solo tres usuarios
lo han logrado”.

Respuesta: El Dr. Jiménez brinda una respuesta indicando que, en algunos sitios alejados como
es el caso de Leticia, es dificil conseguir cuidadores que estén habilitados vy certificados. Esta
situacién se presenta con frecuencia en algunas zonas apartadas del pais, por lo cual se
revisard la red en el departamento del Amazonas para buscar cuidadores que estén
realmente certificados para poder confratar con ellos y mejorar el servicio. Es importante
aclarar que la Unica manera de prestar el servicio de cuidadores es a través de tutela.

4. “;Cbébmo lograr que los usuarios que realmente requieren atencidn de tramitologia tengan
en los territorios puntos de atencién al afiliado, adecuados?”
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Respuesta: El Dr. Jiménez responde mencionando que, trabajardn para mejorar esos puntos
de atencién al afiliado, buscando que estén cerca a los lugares de residencia de los usuarios,
siendo asi accesibles, procurando evitar que deban desplazarse largas distancias para
acceder a los servicios requeridos.

5. "3Cudndo se dard a conocer la cartera real que adeuda NUEVA EPS2”

Respuesta: El Dr. Rincdn responde indicando que, como se menciond en la presentacion de
gestién financiera, se hallaron unas facturas que no estdn contabilizadas, a pesar de ello, se
ha iniciado la contabilizacion de estas y se le ha estado solicitando a todos los prestadores de
servicios de salud del pais, que puedan indicar cudles son esas facturas radicadas que les
debe NUEVA EPS. Sin embargo, estdn pensando en un plan para lograr superar la situacion
financiera que atraviesa la enfidad, pero para esto es importante tener las cuentas claras,
dado que hay que darles tfranquilidad a los afiliados, pero del mismo modo, también a los
prestadores de que se les va a pagar.

6. RESOLUCION DE INQUIETUDES:

Para este bloque de preguntas, se hace la salvedad que se habilitd el correo de
participacion.social@nuevaeps.com.co y el siguiente hipervinculo: ENCUESTA  DE
SATISFACCION RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2023. Se obtuvo un total de 62 inquietudes,
de las cuales 5 se respondieron durante el desarrollo de la audiencia (ver apartado anterior),
11 se responde a fravés de este documento y 46 se relacionan con comentarios de
retroalimentacion positiva, respecto a la ejecucidon de la rendicidon de cuentas.

De este modo, se da respuesta a continuacion a las inquietudes que no fueron contestadas
durante el desarrollo de la audiencia publica de rendicidon de cuentas de NUEVA EPS, vigencia
2023:

1. 5Qué esla audiencia publica?

Respuesta: Es un espacio en donde NUEVA EPS da a conocer a los afiliados la gestién en la
prestacion del servicio de salud, el manejo presupuestal, financiero, administrativo, los
avances y logros obtenidos en el 2023.

Los dfiliados participardn en este proceso, analizando la informacion proporcionada, con el
objeto de vigilar el uso de recursos, darrecomendaciones y propuestas que mejoren la gestidon
de NUEVA EPS.

2. “El costo fiscal se estd incrementado por las acciones de tutela entonces gpor qué en vez
de cumplirlas y evitarse multas por desacato, siguen en lo mismo?2”
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Respuesta: Se estdn haciendo esfuerzos importantes para asegurar la prestacion de todos los
servicios a nuestros usuarios.

En todas las aseguradoras ha incrementado el volumen de tutelas desde el ano 2022 y los
siguientes anos, de acuerdo con las cifras emitidas por la Defensoria del Pueblo. Este es un
derecho constitucional, que tienen todos los ciudadanos, por lo que desde la compania
aseguramos su gestion garantizando la respuesta efectiva y damos informacioén a las dreas
para mitigar las causas que originan la inconformidad.

3. "3Qué va a pasar con el plan complementario?”

Respuesta: Por parte de la Interventoria Administrativa para NUEVA EPS, no se ha dado
lineamiento diferente al que se ha venido trabajando con relacién a los Planes de Atencidon
Complementaria, por lo que se informa que los PAC contindan estando vigentes tanto en
comercializacién como la operacion. Trabajamos de manera constante para brindar una
mejor experiencia y garantizar los servicios en salud a través de nuestros tres planes.

4. "En Barrancabermeja el nUmero de usuarios estd aumentando cada semana en esta
ciudad, por lo cual, necesitamos mds personal para atender en linea de frente”

Respuesta: Para el municipio de Barrancabermeja contamos con 2 sedes en las que fenemos
distribuidos 6 asesores de servicio al cliente y 2 anfitriones, para un total de 8 colaboradores.
De este talento humano contdbamos con 2 vacantes, una de ellas ya se logrd contratar y
seguimos con una pendiente que se encuentra en proceso de contratacion, esto con aras
de disminuir los fiempos de espera.

5. “No estoy conforme con la atencidon de una de las oficinas del Chocd, dado que el asesor
no tiene carisma para atender a los usuarios, situacién que estd afectando la imagen de
NUEVA EPS”.

Respuesta: Desde la Direccidén de aseguramiento de la experiencia generamos diferentes
espacios de formaciéon, uno de ellos tiene como objetivo desarrollar en los colaboradores de
servicio comportamientos que reflejen un trato humanizado hacia los usuarios, a fravés de
herramientas que fortalezcan las habilidades y competencias del SER y permitan ofrecer un
servicio cdlido, cercano y oportuno. Por lo tanto, seguimos trabajando en el desarrollo de
conocimientos técnicos y habilidades blandas de nuestros asesores, para brindar la mejor
atencién.

6. ‘“La accion de tutela 347 obliga a NUEVA EPS que un Usuario participe en las decisiones
que se acuerden al interior de la JUNTA DIRECTIVA de NUEVA EPS SA 3Qué validez tiene la
convocatoria que se estd llevando en este proceso si no hay Junta Directivae, existe un
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Agente Interventor que fiene unas obligaciones diferentes a lo que ordene la Junta
Directiva de NUEVA EPS que estd intervenida. Quiero participar en el proceso, scudl es su
legalidade”

Respuesta: Mediante Resolucion No. 2024160000003012-6 del 03 de abril de 2024, la
Superintendencia Nacional de Salud ordend la toma de posesidn inmediata de bienes,
haberes y negocios y la intervencién forzosa administrativa para administrar a NUEVA EPS S.A.,
a través de la cual ordend la separacion de la Junta Directiva de la sociedad y nombrd un
Agente Interventor, segun se indica en los articulos sexto y séptimo, respectivamente del
aludido acto administrativo, democrdtico y participativo, a través del cual se “garantiza la
participacion de todos los usuarios”, reiterando que dicho proceso busca continuar
preservando y asegurando el derecho fundamental amparado por la Corte mediante el fallo
T-347-2012, que asume como esencial: De conformidad con lo preceptuado en el Decreto
1922 de 1994 “Por el cual reglamenta la intervencion del Ministerio de Salud en el Sistema de
Seguridad Social en Salud, conforme a lo dispuesto en el Decreto-ley 056 de 1975, la Ley 60
de 1993 y el Decreto 1298 de 1994”, no es posible predicar la inexistencia del érgano social
Junta Directiva en NUEVA EPS, toda vez que la misma se encuentra, - durante el término de
intervencion-, en cabeza del Agente Interventor:

“Articulo 16. Facultades del Interventor. La autoridad en ejercicio de las facultades de
intervencidn total o parcial, segun el caso, puede:

(...) “3. Ejercer las funciones de la Junta Directiva por el término que dure la facultad de
intervencioén.”

Asi entonces, frente al primer interrogante, la convocatoria tiene plena validez pues de
conformidad con la normatividad que otorga funciones al Agente Interventor, la figura del
érgano social se encuentra asumida por este.

Debe recordarse que la Corte Constitucional en Sentencia T-347-2012, establecid la
obligacion de garantizar el derecho fundamental de participacién social, a través de la
eleccion de un representante nacional de los usuarios que tenga voz ante la Junta Directiva.

“ (...] Retomando lo anteriormente expuesto, puede concluirse que el derecho a la
participacion (i) es un derecho fundamental; (ii) es expresion del principio democratico del
Estado Social de Derecho; (i) su fundamento, entre otras disposiciones superiores, se
encuentra en el articulo 2 que establece como fin estatal “(...) facilitar la participacion de
todos en las decisiones que los afectan(...)”; (iv) expresa un modelo de comportamiento de
los ciudadanos; y (v) a través de esta garantia, se fortalecen y democratizan las instancias de
representacion y se promueven valores constitucionales como el pluralismo y la tolerancia.”
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En este sentfido, la EPS para continuar dando cumplimiento a lo ordenado por la Corte
Constitucional, para el periodo 2025-2026, dio apertura al proceso electoral.

"que esta participacion produzca efectos juridicos, lo cual también es un deber a cargo de
la entidad accionada, pues, sin duda alguna, en esta disposicion legal se concreta una real
oportunidad de participacién que debe trascender la teoria a un verdadero reconocimiento
de un derecho fundamental, y esto se garantiza en la medida en que la participacién de los
usuarios a fravés de un representante ante la Junta Directiva de NUEVA EPS genere
consecuencias y tenga la potencialidad de incidir en la transformacidén de realidades en este
escenario especifico”. (negrilla fuera de texto)

Se extrae de lo precisado por la Corte Constitucional en la aludida sentencia que esa real
participacion se orienta a que el representante elegido pueda articular para proponer y
concertar las medidas necesarias para mantener y mejorar la calidad de los servicios, asi
como propender por la defensa y la atencidon adecuada de los usuarios del servicio de salud,
vigilando que las decisiones que se tomen, se apliquen segun lo acordado, proponer mejoras
en la atencion, entre otros, todo ello a través de su actuacion ante la instancia de la
administracién de la EPS (una de ellas la junta directiva), siendo este el real objeto de su
eleccion.

Dicho lo anterior, es preciso entonces decir que el tema de la intervencién de una EPS es un
proceso atipico, calificado como “un mecanismo excepcional” mediante el cual el ente de
inspeccién, vigilancia y control en forma temporal asume las funciones de administracion de
la entidad, no obstante, la entidad continUa desarrollando su objeto social esencial que es el
aseguramiento en salud en garantia de la prestaciéon de los servicios de salud de sus afiliados.

Reiterando entonces el obligatorio cumplimiento para NUEVA EPS en materia de participacion
de los usuarios del sistema de salud - con independencia de la situacién de intervencién -, la
entidad procura por preservar el cumplimiento de lo ordenado por la Corte Constitucional a
través del mantenimiento de los mecanismos y condiciones para ejercer la participacion
social en salud en las decisiones propias de la atencién de los usuarios que concrete y
materialice el derecho fundamental a la salud en el marco de la Ley Estatutaria de Salud 1757
de 2015y la Resolucidon 2063 de 2017, entre otra normas vigentes que rigen la materia.

En consecuencia, el proceso electoral de Representante de los Usuarios no solo es un proceso
vdlido y legal, sino obligatorio para NUEVA EPS tanto a la luz del ordenamiento legal vigente
como de lo ordenado en la Sentencia T-347-2012 emitida por la Corte Constitucional; NUEVA
EPS siempre debe garantizar el derecho de participacién social de sus afiliados a tfravés de un
proceso democrdtico de eleccidén de representante de los usuarios, que “genere
consecuencias y tenga la potencialidad de incidir en la transformacion de realidades™.
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Asi enfonces, frente al segundo interrogante, es claro que se trata de un proceso que goza
de legalidad y frente al cual existen todas las garantias para los usuarios participantes en el
cumplimiento de los requisitos establecidos.

7. "sPor qué NUEVA EPS no respeta los fallos de tutela por violaciones al derecho
fundamental a la Salud, e igualmente ordena remisiones con entidades con la cual no
tienen convenios para realizar procedimientos?2™

Respuesta: El direccionamiento de los pacientes para el acceso a servicios de salud en NUEVA
EPS, tanto en el dmbito ambulatorio, como hospitalario, incluyendo el proceso de referencia
y confrarreferencia, se realiza dentro de lared de IPS contratada y con capacidad de prestar
el servicio requerido, atendiendo la prescripciéon realizada por el médico tratante. Al interior
de la entfidad se cuentan con mecanismos de verificacién y control, para que dicho
direccionamiento se haga acorde a la oferta de servicios que cada enfidad de la red fiene
confratada con NUEVA EPS. Particularmente para casos clasificados como Vitales, en
referencia y contrarreferencia hospitalaria, se pueden direccionar pacientes a IPS no
contratadas, previa validacion que cuentan con la capacidad técnico cientifica para
brindar el manejo requerido por el afiliado.

8. "sPor qué los servicios de ayudas diagndsticas, sillas de ruedas y cuidadores tienen el
restringido acceso al obligar su prestacion por una accién de tutela, siendo evidente la
necesidad, segun el médico tratante?2”

Respuesta: De manera general, debe aclararse que el acceso a servicios de salud no requiere
la existencia de una accidn de tutela para el acceso a los mismos, vy, por el contrario, la EPS
dispone todas las acciones requeridas para garantizar el efectivo acceso en servicios de
salud. No obstante, debe tenerse en cuenta las coberturas de servicios conforme lo
establecido normativamente y diferenciarse segin las necesidades de cada dfiliado: los
servicios de ayudas diagnosticas, son servicios de salud incluidos en el plan de beneficios en
salud de acuerdo con resolucion 2366 de 2023 y en tal sentido se prestan conforme la
necesidad de cada dfiliado de acuerdo con la indicacidén y ordenamiento por parte del
profesional de salud. Respecto a las sillas de ruedas y cuidadores, debe aclararse que son
servicios adicionales a la atencion de salud, que no estdn financiados con recursos de la UPC
ni con cobertura a través de presupuestos mdaximos (a través de MIPRES) por eso no
corresponde a la EPS, su cobertura.
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9. "sPor qué sitengo una enfermedad laboral en la historia aparece comuin?”

Respuesta: En el software de historia clinica de PANA+ se encuentran las marcaciones de los
procesos médico laborales cursados a cada dfiliado, pero el médico debe acceder a este
durante la consulta médica. Para mayor facilidad, se sugiere que el dfiliado desde la
facturacién de la consulta, informe que asiste por consulta de enfermedad laboral.
Adicionalmente, se les recuerda a los dfiliados que, si es enfermedad laboral en firme, las
Administradoras de Riesgos Laborales (ARL) cuentan con una red de servicios (IPS) para
atender dfiliados que presentan enfermedad laboral aceptada; es decir, puede recibir las
atenciones por la enfermedad laboral directamente en la ARL.

10. “3Qué van a hacer para que los canales que tienen en NUEVA EPS sean mas facilese Soy
mayor y muchas veces se me dificulta, sobre todo los que se manejan por el celular y el
computador.”

Respuesta: Se tiene una estrategia de canales de autogestion, como la APP y el WhatsApp,
en aras de simplificar el acceso a los servicios para que la respuesta sea mds rdpida; asi mismo,
se ha trabajado en el entendimiento del comportamiento del usuario, dado que hay afiliados
que prefieren los canales tradicionales, debido a la dificultad que tienen hacia las nuevas
tecnologias; por lo anterior, se han reforzado las habilidades del equipo en los canales
presenciales, para mantener los niveles de servicios adecuados en la atencién.

11. “3Como puedo hacer parte de su Asociacion de Usuarios?”

Respuesta: Para participar en la Asociacién de Usuarios son necesarios tres requisitos: Ser
mayor de edad, estar en calidad de dfiliado activo como beneficiario o cotizante de NUEVA
EPS y manifestar por escrito o de modo verbal la voluntad de participar en la asociacién. Para
ello, puede enviar la solicitud al correo participacién.social@nuevaeps.com.co; una segunda
opcidn, es llevar la solicitud a la oficina de atencidn mds cercana, o también remitirla a los
miembros de la asociacién departamental actual de su zonal.
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nueva AFILIACION VERSION:

. PROCESO PARTICIPACION SOCIAL 2.0
CODIGO: | ACTA AUDIENCIA PUBLICA VIRTUAL DE RENDICION DE CUENTAS ACTu:Ef;AQ:Ién-
C-01-08-F-004 DE NUEVA EPS VIGENCIA 2023 '

Octubre de 2019

GENERALIDADES DE LA REUNION / DESARROLL
O AGENDA / CONCLUSIONES Y DECISIONES

Registro fotogrdfico del desarrollo de la audiencia pUblica virtual de rendicién de cuenta de
NUEVA EPS, vigencia 2023
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. MACROPROCESO SUSCRIPCION Y MANTENIMIENTO DE LA VERSION:
Nnu evgps AFILIACION :

PROCESO PARTICIPACION SOCIAL 2.0

FECHA
ACTUALIZACION:
Octubre de 2019

CODIGO: ACTA AUDIENCIA PUBLICA VIRTUAL DE RENDICION DE CUENTAS
C-01-08-F-004 DE NUEVA EPS VIGENCIA 2023
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O AGENDA / CONCLUSIONES Y DECISIONES

Elaboré acta: Wilson Eduardo Vargas Ardila Cargo: Auxiliar Il Participacién Social
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