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PROGRAMAS DE CUMPLIMIENTO

e

Basados en el Codigo de
Etica e Integridad, NUEVA
EPS lleva a cabo su
operacion de manera
ética, transparente y
honesta, mediante la
definicion de politicas
para la prevencion y
mitigacion de riesgos
relacionados con
conductas que van en
contra de la ética. Dichas
politicas se operativizan
en los subsistemas de:

~

~
Garantiza el conocimiento de las personas naturales o
juridicas con las que se inicia o renueve una relacion
contractual o comercial, para evitar gue NUEVA EPS
sea utilizada como medio para el LA/FT/FPADM.
v
I
Promueve la “cero tolerancia” al fraude, a la opacidad,
a la corrupcion y al soborno vy por ello toma todas las
medidas necesarias para combatirlos.
%
—

NUEVA EPS trata de manera responsable vy
consecuente la informacion personal, capturada vy
destinada a finalidades legitimas bajo las obligaciones
y facultades que le confieren la Constitucion y el marco
normativo.




O

NORMAS QUE REGULAN LOS PROGRAMAS DE CUMPLIMIENTO

PTEE

SARLAFT

SICOF

PDP

Circular Externa N°. 007
del 30 de junio de 2017
de la SNS.

Circular Externa N°.
004 del 29 de junio de
2018 de la SNS.

Circular ExternaN®.
20211700000005-5 de
2021. de la SNS.

Ley 2195 de 2022.

Circular Externa N°.
2022151000000053-5
del O5 de agosto de
2022 de la SNS.

Circular Externa
N°OOQO09 del 21 de abril
de 2016 de la SNS.

Circular Externa
N°O004 del 29 de junio
de 2018 de la SNS.

Circular Externa
20211700000005-5 de
2021 de la SNS.

Circular Externa
20211700000005-5 de
2021 de la SNS.

Constitucion Politica de
Colombia, Articulo 15.

Ley 1266 de 2008.

Ley 1581 de 2012.

Decreto 1377 de 2013

Circular Externa N°005
de 2017 de la SIC.
Circular Externa N°008
de 2017 de la SIC.




PTEE

PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA EMPRESARIAL




¢QUE ES EL PTEE?

Es un conjunto de politicas y lineamientos para la prevencion y control de los
riesgos de corrupcion, opacidad, fraude y soborno, los cudles son gestionados
por la Compania a traveés del Subsistema SICOF.

@ ¢QUE BENEFICIOS GENERA, IMPLEMENTAR EL PTEE?

Dentro de los principales beneficios que genera la implementacion del PTEE, se
encuentran:

Que NUEVA EPS vy sus grupos actuen en favor de prevenir el soborno.

Que se establezcan politicas para prevenir los riesgos de corrupcion, opacidad,
fraude (COF) y soborno en el relacionamiento de NUEVA EPS con sus terceros.

Establecer responsabilidades para las contrapartes internas y externas frente a la
prevencion del soborno en NUEVA EPS.




@ ¢CUAL ES EL COMPROMISO DE NUEVA EPS FRENTE AL PTEE?

NUEVA EPS a través de la Junta Directiva, la Alta Gerencia y sus colaboradores,
asume el compromiso y la responsabilidad de promover el comportamiento ético
y transparente en el relacionamiento con sus grupos de interés; entre los
compromisos adquiridos, se encuentra: la “cero tolerancia” a la corrupcion, la
opacidad, el fraude y el soborno e implementar los mecanismos, sistemas y
controles que permiten la prevencion, deteccion y correccion de estas conductas
a traves de la administracion del riesgo vy la colaboracion con las autoridades
competentes dentro de los estandares de comportamiento establecidos por la
Compafiia a través del Codigo de Etica e Integridad.




v ¢QUE POLITICAS INTEGRAN EL PTEE?

Las siguientes politicas que estan relacionadas con nuestros grupos de interés externos y
hacen parte integral del Programa de Transparencia y Etica Empresarial. Las Politicas se
encuentran alineadas al Codigo de Etica e Integridad de NUEVA EPS:

Politica Descripcion

NUEVA EPS en pro de destacarse como una empresa honesta vy
. Z. . transparente, tiene el compromiso de mantener el mas alto nivel de ética
Compromlso Etico en la forma de desarrollar sus procesos y negocios, por lo que rechaza
cualquier practica que atente contra la ética. Dichas situaciones se
encuentran descritas en el Cédigo de Etica e Integridad y en el Manual

del Subsistema SICOF.

Administracién La Compaﬁia promueve un entorno de prevencion de, riesgos de
corrupcion, opacidad, fraude y soborno; la administracion de estos
del riesgos se realiza a través de las etapas y elementos del Subsistema
SICOF y de las normas internas y externas relacionadas con estos riesgos
por medio del disefno, difusion, aplicacion, actualizacién y seguimiento al
desempeno de los controles establecidos en los procesos vulnerables o

COon Mayor exposicion a este tipo de conductas.




0o ¢QUE POLITICAS INTEGRAN EL PTEE?

Politica Descripcion

Promocion de NUEVA EPS no tolera ningln acto de corrupcidn, opacidad, fraude o
soborno; por lo tanto, promueve permanentemente la cultura de

la cultura integridad y las medidas que se consideren pertinentes para gestionar
adecuadamente los riesgos que se deriven de estas conductas.

- . e La adquisicion de bienes y servicios, en la que se establecen contratos,

Adquisicion de drdenes de compra o de servicio con prestadores, proveedores o

bienes y servicios contratistas, debera efectuarse de acuerdo con los lineamientos vy

principios de ética y transparencia definidos por la Compania con el
proposito de mitigar la presentacion de riesgos que se deriven de las
conductas de corrupcion, opacidad, fraude y soborno, en relacidn con
externos.




<o ¢QUE POLITICAS INTEGRAN EL PTEE?

Politica Descripcion

NUEVA EPS promueve con todos sus grupos de interés la utilizacion de la Linea
Etica para el reporte de sefales de alerta, desviaciones de conductas,
presuncion de delitos y de riesgos o hechos derivados de corrupcion, opacidad,
fraude y soborno. A través de la misma, se garantiza la confidencialidad,
objetividad y transparencia en la atencion de denuncias recibidas.

Uso de la

linea ética NUEVA EPS a su vez se compromete a establecer mecanismos de proteccion y
a realizar todos los esfuerzos necesarios para evitar cualquier tipo de
retaliacion o represalia que afecte la integridad del denunciante. Sin embargo,
es de resaltar que de comprobarse gque una denuncia ha sido realizada de
forma malintencionada con base en hechos contrarios a la realidad y con el fin
de causar algun tipo de perjuicio, NUEVA EPS podra disponer de las sanciones
definidas al interior de la Compania en rechazo de esta conducta.

Atencion de La gestion de denuncias de corrupcion, opacidad, fraude y soborno. se lleva a

denuncias e cabo por NUEVA EPS mediante procesos de debida diligencia y estara

. . iyt enmarcada en el debido proceso vy la presuncion de inocencia del tercero

|nve5t|gaC|on investigado_

., En los casos en que la investigacion de las denuncias realizadas por terceros,
Colaboracion resulte en hechos tipificados como delitos por el Cédigo Penal de Colombia,
con autoridades NUEVA EPS dara trasladado a las autoridades competentes, con el fin de

contribuir en una cultura de legalidad vy ética.




Politica Descripcion

Regalos,
invitaciones
o gratificaciones

Donaciones

Conflictos de
interés

Actuacion de
los grupos de
interés

Contribuciones
politicas

¢QUE POLITICAS INTEGRAN EL PTEE?

NUEVA EPS no permite la entrega o recibo de cualquier elemento que pueda
ser considerado un regalo, invitacion o gratificacion realizada por una perso-
na o empresa que tenga o pretenda tener vinculos comerciales, contractua-
les o de negocios con la Compania.

Se prohibe ofrecer o prometer cualquier donacion o contribucion econdmica
en nombre de NUEVA EPS, salvo cuando el destino de los fondos sea con fines
humanitarios.

NUEVA EPS no permite la entrega o recibo de cualquier elemento que pueda
ser considerado un regalo, invitacion o gratificacion realizada por una perso-
na o empresa que tenga o pretenda tener vinculos comerciales, contractua-
les o de negocios con la Compafia.

Los grupos de interés, quienes mantienen vinculos laborales, comerciales o de
cualquier otra indole con NUEVA EPS, estan obligados a observar en todas sus
actuaciones, las reglas de conducta y pautas del Cédigo de Etica e Integridad;
las cuales orientan la cultura de la Compania y son aplicables y adoptables
para el PTEE a través del Subsistema SICOF.

NUEVA EPS no realiza contribuciones o donaciones, ni promueve la
participacion en actividades politicas o con fines prosel|t|stas para apoyar
Iniciativas electorales de cualquier indole, por lo que no autoriza el uso del
nomkgre logos o cualquier imagen alusiva a la Compania en este tipo de
eventos.



SICOF

SUBSISTEMA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO
DE CORRUPCION, OPACIDAD, FRAUDE Y SOBORNO

17



¢QUE ES EL SICOF?

Es el Subsistema de administracion de riesgos de corrupcion, opacidad, fraude y
soborno (COFS) que contiene las politicas, principios, normas, procedimientos y
mecanismos de verificacion y evaluacion establecidos por la Junta Directiva de
NUEVA EPS, la alta direccion y demas funcionarios, para proporcionar un grado
de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de los objetivos estratégicos
de la Compania.

@ ¢QUE MECANISMO TIENE NUEVA EPS EN MATERIA DE PREVENCION
DE RIESGOS COFS?

Con el fin de promover el desarrollo de una cultura de ética, integridad vy
transparencia, de lograr que los grupos de interés de la compania se adhieran a
los principios y valores corporativos y de mantener adecuados mecanismos de
comunicacion entre NUEVA EPS y sus contrapartes, la compania pone a
disposicion de sus colaboradores, usuarios, prestadores, proveedores, IPS,
contratistas, gestores farmacéuticos y terceros en general, canales para la
atencion de denuncias ante la presentacion o deteccion de comportamientos
antiéticos o desviados.




DDE
)

¢QUE PUEDES REPORTAR A TRAVES DE LOS CANALES
DE ATENCION DE DENUNCIAS?

A través de la linea ética, podras reportar, entre otros:

o Afiliaciones ficticias o traslados sin consentimiento por parte de los usuarios.
» Falsificacion o alteracion de cualquier documento.

* Incumplimiento a las leyes o regulaciones.

» Conflictos de interés.

» Uso de informacion confidencial.

* Recibo o entrega de sobornos.



O

¢QUE MEDIDAS HA TOMADO NUEVA EPS PARA GARANTIZAR
LA CONFIDENCIALIDAD DE SUS DENUNCIANTES?

Las siguientes, son medidas que NUEVA EPS ha tomado para garantizar la
confidencialidad de los denunciantes:

 La identidad del denunciante, testigos, victimas y demas actores son de caracter
confidencial.

e La solicitud de revelar la identidad del denunciante o implicados, es improcedente.

* Las evidencias proporcionadas o recolectadas en la investigacidon se mantienen en
reserva.

* Los resultados de la investigacion gozan de confidencialidad.

* El tratamiento de informacion personal y sensible que resulte en la denuncia y en el
proceso de investigacion, se realiza conforme a la normatividad legal vigente.



@ ¢QUE HACER CUANDO SI ES VICTIMA DE UN ACTO DE REPRESALIA
O INTIMIDACION?

Deberas denunciar por los canales establecidos por NUEVA EPS, detallando el acto de
represalia o intimidacion del cual se es victima.

Para ello debes identificar si eres victima de los siguientes actos de represalia o
intimidacion:

e Coercion, intimidacion o acoso.

e Discriminacion.

* Lesiones o agresiones verbales.

 Dano reputacional.

* Referencias negativas o inclusion en listas vinculantes o de alguna denominacion.

Nueva EPS evaluara tomar medidas que garanticen la integridad de sus denunciantes,
entre las que incluye actividades de capacitacion a su personal.



SARLAFT

SUBSISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO DE LAVADO
DE ACTIVOS Y DE LA FINANCIACION DEL TERRORISMO
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¢QUE ES EL SARLAFT?

Es el Subsistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos, Financiacion del
Terrorismo y Financiamiento de la Proliferaciéon de armas de destruccidon masiva, el cual
comprende un analisis de exposicion al riesgo y el establecimiento de un sistema propio
de autocontrol y gestion del riesgo de los delitos previamente mencionados, segun las
caracteristicas del negocio, los bienes y servicios ofrecidos, la comercializacion y las areas
geograficas donde se opera entre otros aspectos que resulten relevantes en el disefo de
este.

®)

A ¢COMO SE RELACIONA NUEVA EPS CON SUS CONTRAPARTES?

Nueva EPS, a través de los colaboradores, realizara cualquier actividad de vinculacion de
sus clientes y contrapartes, con el cuidado que sea necesario para evitar la posibilidad de
llegar a ser considerado culpable por negligencia y de incurrir en las respectivas
responsabilidades administrativas, civiles o penales relacionadas con el delito de LA/FT,
sus delitos fuentel y las conductas asociadas con FPADM

No tendremos vinculos con ninguna persona Natural o Juridica que esté incluida en las
listas internacionales vinculantes para Colombia de conformidad con el derecho
internacional (listas de las Naciones Unidas), listas OFAC o en cualquier otra lista
restrictiva que por su naturaleza generen un alto riesgo de LA/FT/FPADM, o cuando
alguno de sus accionistas, socios o administradores figuren en ellas.




éCOMO CONOCEMOS A NUESTRAS CONTRAPARTES?

1. Solicitamos a nuestras contrapartes el diligenciamiento del “Formulario Unico
de Conocimiento SARLAFT” de conformidad con las instrucciones sefaladas en
la Circular Externa O0O0009 del 21 de abril del 2016 de la SNS y las demas normas
que la modifiquen, deroguen o complementen.

El Formulario podras diligenciarlo en el momento de la vinculacidon y anualmente
en la actualizacion de datos que les solicitamos a nuestros grupos de interés, a
través del siguiente enlace:

https://www.nuevaeps.com.co/sarlaft

2. Antes de entablar una relacion comercial o juridica con terceros, efectuamos
una revision de listas respecto de las contrapartes correspondientes: clientes
PAC, proveedores, prestadores, contratistas, colaboradores, Junta Directiva vy
accionistas, independientemente de que sean personas naturales o juridicas).



PPDP

PROGRAMA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES



¢QUE ES EL PROGRAMA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES?

El programa entrega los lineamientos transversales de caracter administrativo,
técnico vy juridico y monitorea su cumplimiento para:

Garantizar el pleno ejercicio de los derechos de titulares.

Respaldar a la companiia al momento de demostrar su responsabilidad y respeto
por la informacion que trata de las personas durante el desarrollo de su mision.

¢QUE ES UN DATO PERSONAL?

Corresponde a cualquier pieza de informacidon vinculada o que pueda asociarse a
una o varias personas naxturales determinadas o determinables.
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(CUALES SON SUS DERECHOS COMO TITULAR DE DATOS PERSONALES?

A continuacion, se detallan parte de sus derechos como titular de los datos
personales:

 Ejercer el derecho fundamental al habeas data y la proteccidon de sus datos
personales, mediante el uso de los procedimientos de consultas o reclamos, sin
perjuicio de los demas mecanismos constitucionales y legales.

« Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales ante NUEVA EPS vy
Encargados del Tratamiento, sobre datos parciales, inexactos, incompletos,
fraccionados, que induzcan a error, 0 cuyo tratamiento esté expresamente
prohibido o no haya sido autorizado.

» Solicitar prueba de |la autorizacion otorgada a NUEVA EPS para tratamiento.

« Ser informado respecto del uso dado a sus datos personales, por NUEVA EPS o el
Encargado del Tratamiento.

 Presentar consultas, quejas y reclamos ante NUEVA EPS, asi como ante la
Superintendencia de Industria y Comercio respecto a la gestion y tratamiento de
datos personales una vez haya agotado el tramite de consulta o reclamo ante
NUEVA EPS o el Encargado (segun corresponda)

Podra consultar la totalidad de sus derechos, consulte la Politica de Gestion de
privacidad y proteccion de informacion personal, que se encuentra en nuestra
pagina web de NUEVA EPS.



ECUALES SON LOS CANALES DE REPORTE QUE TIENE NUEVA EPS
— PARA LOS PROGRAMAS DE CUMPLIMIENTO?

PTEE y SICOF SARLAFT PDP
Linea Etica: https://www.nuevaeps.com.co/
018000113051 SEllEi@nUISYREECrTLED Protecci%C3%B3n-de-datos-personales

Pagina web NUEVA EPS

seccidon SARLAFT-ROI privacidad@nuevaeps.com.co

lineaeticanuevaeps@pwc.com

Pagina web NUEVA EPS
seccion Linea Etica




@ ¢QUE SANCIONES SE PUEDEN PRESENTAR ANTE EL INCUMPLIMIENTO
DE LOS PROGRAMAS DE CUMPLIMIENTO?

NUEVA EPS exigirda a sus colaboradores y grupos de interés, aplicar las medidas
preventivas para minimizar la exposicion de la Companiia a los riesgos de lavado de
activos, financiacion del terrorismo, financiacion de la proliferacion de armas de
destruccion masiva, corrupcion, opacidad, fraude y soborno; para ello se debe
generar el compromiso de aplicar las politicas y procedimientos tendientes a evitar
que la Compania sea utilizada en la materializacion de estos delitos o
comportamientos.

En caso de incumplimiento de las disposiciones establecidas en los Programas de
Cumplimiento por parte de sus contrapartes, NUEVA EPS realizara terminacion
unilateral de la relacion comercial o contractual de manera inmediata y aplicara las
sanciones contempladas contractualmente.

Adicionalmente, ante la ocurrencia de dichas conductas, el asunto se podra remitir
a las autoridades competentes, lo cual puede representar la imposicion de
sanciones, multas, prision u otro tipo de responsabilidad para los presuntos
infractores.




nue aQ

eps
gente cuidando gente




