RENDICION DE CUENT/

nueva

gente cuidando gente



ORDEN DEL DIA

5.

Informe Financiero

Presentacion Encuesta de Satisfaccion

Informes Servicios de Salud

Presentaci - n

Inquietudes de los asistentes

Proyecto

ASER ACTI VOO

nueva

gente cuidando gente



GESTION FINANCIERA

~ . . )
La compania reportd ingresos operacionales por $2.491.596 millones,
suma que representa un incremento del 6,4% con respecto al afio

anterior.
\_ Y,

. L, . o . N
El costo médico se situd al cierre del afo en $2.273.756 millones, con ur

indice de siniestralidad del 91.3% frente a un indicador del 97.1%
alcanzado en el afo anterior,.

N J
<
El factor de movilidad alcanza 8.7% para el pago de los gastos de
operacion.
N J
<

La utilidad operacional y el resultado financiero $21.219 millones

N /
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NEPS EN CIFRAS

Al cierre de 2010 2.237.176 afiliados

4 N
Densidad familiar de 1,9

- /

4 N
Concentracion de afiliados mayores de 45 afos

- /

WEN 2009 54.7%
wEn 2010 55.48%.248.932).

Presencia en en 1096 municipios.
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NEPS EN CIFRAS

~
Valor de la UPC mensual para NUEVA EPS S.A $65.910
y,
4 N
Valor promedio mensual de UPC compensada $145.969 millones.
\ y,
4 N
Afiliaciones al POS: 364.369
\ y,
wVentas nuevas: 248.677 (68.25%)
w Novedades: 115.692 (31.75%)
~

Recobros: Drante el 2010 se radicaron antefeysygdb58.363 recobros por

un valor de $657.166 millones.
J
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2. RESULTADOS ENCURYT A

SATISFACCION 2010
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SATISFACCION GENERAL TOTAL PAI

INDICE SATISFACCION GLC

82
81 80,64

M1 - Dic/08 M2 - Jul/09 M3 - Dic/09 M4 - Jul/10 M5 - Dic/10

Se presenta un aumento de 4.4 puntos comparado con julio de 2010 . Es la
calificacion mas alta de las 5 evaluaciones

nueva
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SATISFACCION GENERAL TOTAL PAI

15

13

11

15

B2B

13,3

dic de 2008

jul de 2009

dic de 2009

julde 2010

dicde 2010

B2B

Suma de
calificacion 1 (muy
insatisfechos) y 2
(insatisfechos)

Se presenta una disminucion de 7.4 puntos comparado con julio de 2010.

nueva
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SATISFACCION OFICINAS DE ATENCION AL AFILIADO TG

INDICE SATISFACCION C

80,5 Rﬂ,1

79,8
79,5

78,5

77,5

76,5
75,5

74,5

73,5 7’2'1
725 J—

M1 - Dic/08 M2 - Jul/09 M3 - Dic/09 M4 - Jul/10 M5 - Dic/10

Se presenta un aumento de 1.2 puntos comparado con julio de 2010.
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SATISFACCION OFICINAS DE ATENCION AL AFILIADO T¢

16

15,6

B2B

14 A

12

10 -

dic de 2008

jul de 2009

dic de 2009

julde 2010

e

dic de 2010

B2B

Suma de
calificacion 1 (muy
Insatisfechos) y 2
(insatisfechos)

Se presenta una disminucion de 5.2 puntos comparado con julio de 2010
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SATISFACCION IPS TOTAL PAIS

85
84,5
84
83,5
83
82,5
82
815
81
80,5

80

INDICE SATISFACCION

84,5

M1 - Dic/08

M2 - Jul/09

M3 - Dic/09 M4 - Jul/10

M5 - Dic/10

Se presenta un aumento de 1.9 puntos comparado con julio de 2010
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SATISFACCION IPS TOTAL PAIS

11,4
10,4
9,4
84
7,4
6,4
5,4
4,4
34
2,4

B2B

9,6

dic de 2008

julde 2003

dic de 2009

julde 2010

dic de 2010

B2B

Suma de
calificacion 1 (muy
insatisfechos) y 2
(insatisfechos)

Se presenta una disminucion de 6,9 puntos comparado con julio de 2010
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INDICE DE RECOMENDACION

NIVEL DE RECOMENDACION GL(

95
90 88,3

85
80
75
70
65
60
55
50
45

M1 M2 M3 M4 M5
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COMPORTAMIENTO REGIONAL

SATISFACCION GENERAL SATISFACCION CON OAA SATISFACCION CON IPS
NACIONAL
REGIONAL |1 ¢ 10.9 l 14.8 5.4 j, 14.8 8.1 l
ey 6.8 4.7 l 4.2 3.3 l 5.7 2.5 l
el s 12.9 6.6 l 8.8 6.5 l 8.8 2.8 l
OCCIDENTE| 129 4.7 l 9.3 0.2 l 11.1 2.1 l
occslggNTE 12.9 6.6 l 6.6 6o B 60 2.6 j,

B2B Suma de calificacion 1 (muy insatisfechos) y 2 (insatisfechos)
nueva
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3. INFORME
SERVICIOS DE SALUD
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MODELO Y GESTION DEL RIESGC



DECISIONES EN TEMAS DE SERVICIO

ENFOQUE EN » IPS Y FARMACIA

CAMBIOS DE AJUSTES A LOS
PRESTADORES CONTRATOS
Cambiosde IPSen regionesdonde Ajuste de la minuta contractual
~ se evidenciaron problemas de ~ 2010 con mayores exigencias de
servicio (Medellin, Sabanalarga, cumplimiento hacialos prestadores
Facatativa Manizalesy Duitama) entemasde calidady acceso

FORTALECIMIENTGS

e e B DE EROCIRANAS
ESPECIALES
W3 Historia clinica sistematizadapara . o, .
programasespeciales Capacitacionen la historia clinica
de programas especiales vy
V Acceso al portal Web para Ia programas de promocién y

activacion de autorizaciones en

. . prevencion
lineapor parte de lasfarmacias

hueva
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GESTION CON IPS EXCLUSIVAS

ODONTOLOGIA

OPORTUNIDAD

U Mejoramiento de la oportunidad en lo servicios basicos

2008
MEDICINA GENERAL 4.2

2008
2.8

2008
RADIOLOGIA SIMPLE @Y

SERVICIO 2010 ESTANDAR
CIRCULAR 0056

Medicina Interna
Ginecologia
Obstetricia
Pediatria
Cirugia General

Resonancifluclear
magnética

TAC

Tomade muestras de
laboratorio

8.8
7.0
3.4
3.7
7.3

6.0

4.6

1.0

30
15
5
5
20

15

V Durante los 3 afos de funcionamiento
se evidencia que Nueva EPS se ha
mantenido por debajo del estandar
establecido en la normatividad.

VSe ha trabajado de manera
permanente con las IPS, solicitAndoles
acciones y planes de mejoramiento,
asi como realizando el
correspondiente  seguimiento a su
cumplimiento y efectividad.



GESTION CON IPS EXCLUSIVAS

ACCESO

Cambios en call center de asignacion de citas para mejore
acceso en comunicacion

* Regional Bogota: Boskundasalud Minuto de Diosg Colsubsidio, Sub&ivalA.

* Regional Centro Oriente: Facatativ&linica Chia.

* Regional Norte: Murillo y Av. el ArsendaBienestar.

*Regional Suroccidente: Calit¥tiva 12, Tequendamdrimsalud, Pasto Norte y Pasto Sur.
* Centralizacion de call center IPS Armenia Norte y Armenia Sur.

Seguimiento y control a las agendas medicas.

* Control diario de las agendas disponibles mediante generacion de reportes e
el software de IPS Exclusivas.

Afiliados que no se atendian por no aparecer en base de dat
de la IPS:
* Control de recepcion de bases de datos por parte de las IPS (Caso Colsubsic
* Mayor periodicidad en el envio de bases de datos a IPS Exclusivas.
* Plan de contingencia de activacion de usuarios en IPS Exclusivas.




GESTION CON IPS EXCLUSIVAS

COMPORTAMIENTO DE QUEJASSEGUNDO
voor SEMESTRE 2010 U Gestion directa  con
o % prestadores que estaban
57 .
3.000
>0 S !mpactando este
2000 ~ indicador
1.500 g O UEIAS
1.000 S . .,
c00 2 per.media movil (QUEIAS) u GeStlon para |a
° s o . eliminaciéonde motivos
SRS T I al
"‘9 "}b ?‘(30 ‘;s‘.@@ OC\Q' éj ‘ﬁ}b d\{}@
4 A 4 N f7 N
% Disminuyen % Disminuyenen un 55% '; Prestadores como
O 8 inconformidades  por O 8 los problemasde acceso ||\  Foscalgue en el mesde
> S oportunidad de || © S en la IPSrelacionados || © (, Junio tenian 553 quejas
Z = Medicina General y ||Z£ E conlanoapariciénenla || =2 a en el mesde Diciembre
S0 iali =0 = i
= Especializadaen un 30 = basede datos. = cerraroncon 30 quejas
5~ % 5 >

W

o




AJUSTES EN CURSO (2011) PARA MEJORAR EL

4 )
Puestaen funcionamientoa nivel nacionalde IPSespecializadagn patologiasespecificas
(cancer,VIH, hemofilia, artritis reumatoidea, enfermedad pulmonar obstructiva cronica,
enfermedadrenal-dialisis) para asegurarla continuidad de la atencién a los pacientesde
los programas
J/

\

-
[

Implementacion de modelo de intervencion para IPS, monitorizacion de la gestion de
calidad,de accesode gestionmédicay gestiondel riesga

- J
4 )

Fortalecimiento de grupos técnicos en zonalesy regionales para acompafiamientoy
monitoreo ala prestacionde servicios

N J
nueva
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PRESTACION DE SERVICIOS



PRESTACION DE SERVICIOS

Durante el 2010, NUEVA EPS S.A. realiz0 las siguientes actividades:

Actividad Numero

Consultas médicas generales 4.257.364
Consultas médicas especializadas 2.064.115
Consultas promocion y prevencién y cronicos 2.726.329
Consultas paramédicas 1.011.224
Consultas odontolégicas 2.168.879
Laboratorios clinicos 5.031.484
Hospitalizaciones 218.147

Urgencias 1.170.585
Actividades de Alto Costo NUumero

Cirugias cardiovasculares y procedimientos de

. . . . 12.344
Hemodinamia y electrofisiologia
Dialisis 53.439
Neurocirugias 1.527
Radioterapia y quimioterapia 26.936
Reemplazo articular 3.735
Trasplantes 164
Internaciones en Unidad de Cuidado Intensivo 14.745 nueva
Atenciones a pacientes VIH 43.530 eps
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ASPECTOS A DESTACAR EN LA PRESTACION DE SER

wPermiti6 mejorar la oportunidad de respuestaal afiliado en un

Implementacic')n del promedio de 5 dias LosGruposde apoyoal CTCRegionalyealizan
un alistamientoen soportesy analisisde pertinenciade todas las
software de CTC solicitudespara que el CTCtenga mayor calidaden los soportesy

puedanrealizarel analisiscon mayoroportunidadparael usuaria

- winstaurado en 2010, evalua cientificamente las solicitudes de
=R [[EENe SRANIIO IS afiliadoscon hipoacusia, reduciendodesplazamientosnnecesarios

Auditivas de nuestrosafiliados

2. wPermiten reducir las cantidad de autorizaciones individuales de
Paquetes de .(;rOﬂICO servicios y garantizan la atencién integral que requiera el afiliado con
y Extension esta condicion. De esta forma, nuestros afiliados reciben, en la

- . comodidad de su domicilio, la atencion especializada con menor
hospltalarla namero de tramites.

nueva
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ASPECTOS A DESTACAR EN LA PRESTACION DE SE

wSe muestra una tendencia creciente en el uso de canales
. comolnternet dondesecreceen masdel 56% reduciendolos
Proceso Autorizador tramites y aumentandola oportunidad en la respuestaa las
solicitudes

N\

w Seconfiguraronsubredesde apoyodiagndésticoen los que la

Referencia y comunicacioresentre lasIPSsinintermediacionde la EPSon
f : los que se optimizan los tiempos de respuestaen las 2000
Contrarreferencia solicitudes mensuales que requieren los pacientes

hospitalizados

N\

., Parapacientescon Cancer (consultas,laboratorio e imagenologia
Prestacion !n_tegral simple)a travésde la fundaciénValle de Lili (Cali,Valle),eliminando
del servicio tramites parael afiliado

nueva
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CONTRATACION
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RED DE SERVICIOS DE SALUD

REGIONAL N° IPS/SEDES % SEDES POBLACION % POB
Bogota 316 15% 575.767 26%
CentraOriente 466 22% 230.183 10%
Eje Cafetero 168 8% 159.298 7%
Nor-Occidente 238 11% 327.599 15%
Nor-Oriente 238 11% 192.542 9%
Norte 374 17% 325.891 15%
SurOccidente 363 17% 419.237 19%

Total general 2.163 100% 2.230.517 100%

Fuente: Matriz de seguimiento de red, con corte a 31-12-10

Las sedes de las IPS contratadas corresponden a 1.273 IPS Privadas y 890 IPS Publicas, las
cudles se distribuyen por complejidad, de la siguiente manera: 848 de baja complejidad, 893 de
mediana complejidad y 422 sedes de alta complejidad.

nueva
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RED DE SERVICIOS DE SALUD POR MODALIDAD DE CONT

CAPITA CAPITA NO EVENTO
RECIAL EXCLUSIVA EXCLUSIVA EVIERITE PAQUETE FAGIET=
Bogota 17 29 231 11 28
CentroOriente 32 82 329 5 18
Eje Cafetero 5 17 131 4 11
Nor-Occidente 8 25 187 8 10
Nor-Oriente 16 76 133 3 10
Norte 15 66 263 6 24
SurOccidente 26 18 296 8 15
Total general 119 313 1570 45 116

Fuente: Matriz de seguimiento de red, con corte a 31-12-10

Dentro del modelo de atencion de Nueva EPS S.A. y bajo la modalidad de capitacion, se tienen 39
IPS Exclusivas que prestan servicios de I, Il y lll nivel ambulatorio en 90 sedes y 29 subsedes.

De las 2.163 sedes el 57% corresponde a IPS ambulatorias y un 43% IPS a IPS hospitalarias, que
también prestan servicios ambulatorios. ®
’ nueva
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DECISIONES RED DE SERVICIOS DE SALUD

Ajuste de la red de

servicios

Tarifario de
medicamentos

wParalos programasde Renales,VIHSIDA atencibndomiciliaria,oxigeno
domiciliario, audifonos EPOCartritis reumatoide

V

wCambio e incorporacion de IPSen la red y terminaciéon de 100 relaciones

contractuales
wDefinicionde contenidosy tarifasde 44 paquetesquirdrgicos(cirugiageneral,ginece
obstetricia,ortopedia,hemodinamiaelectrofisiologiay cirugiacardiovascular)

w Contrataciorde camasintegralesdia

lwDeterminaciordel manualtarifario referentede medicamentodNEPS

VYV

Al interior del sistema integrat IPS de primer nivel
priorizadas]PSexclusivas

ampliado, IPS

Ul

eps
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MEDICAMENTOS



SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS AMBULATOBRIG®8.INnidad

0,
100,0% 97 3%
% OPORTUNIDAD 96.0% — 0 ?4 ESTANDAR
- PROMEDIO > oco/
ANO ENTREGRBE 94,0% / 0
MEDICAMENTOS 92,0% 7
2008 85,0% 90,0% 7
2009 95,4% 88,0% 7
2010 95,8% 86,0% e
i 85,0%
2011 97,3% 84,0% 2
ESTANDA 95,0% 82,0%
80,0%
78,0%
2008 2009 2010 2011

Verificacion de alertas semanales dadmplementacion de Planes de Mejoramient
inconformidades uSeguimiento a los pendientes

o

Informe a las IPS de medicamentoSuEnvio mensual de informe
agotados, desabastecidos 0 N0  «Plan de tecnificacion del reporte en el
disponibles en el mercado software

uProgramacion de seguimiento de farmacias
Revision de farmacias «Empoderamiento de las zonales
Coordinador de modelo de atencion

Acciones tomadas para
los resultados obtenidos

rnueva
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SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS AMBULATOFRIStura

300 253

.., " 250
ol Georeferenciacion de los afiliados
200
150
= Revision de suficiencia de Red 100

50

==l Ampliacion de la red de farmacias o con IPS 0

()]
~

49

N
N

FARMACIAS PO FARMACIAS ALTO COS FARMACIAS RED
SOPORTE POS Y
ALTOCOSTO

Cobertura de afiliados con farmacias
ambulatorias

120,0%
100,0%
80,0%
60,0%
40,0%
20,0%
0,0%

Pasamos del 91% de
cobertura en el 2010
H Cobertura 2010 al 96% en el 2011

H Cobertura 2011

nueva
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SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS AMBULATORM8plementacion

wPlan piloto para implementacion de unidosis en las farmacias
ambulatorias

I wRetroalimentaciona los médicos tratantes y parametrizaciondel
medicamentos Baln

Fraccionamiento de

w Plan piloto ya ejecutado, en proceso de concertacion para
implantaciona nivel nacional

wControlenlineade los pendientesy gestioninmediata
wControldel posiblefraude

wDeteccion temprana de las reaccionesadversase interacciones
desconocidas

wintegracionde los actores para el reporte de los posibleseventos
asociadosl usode medicamentos

w Enprocesode implementacion

w Andlisisy evaluaciéren términosde seguridad gficacia,efectividad,
costo y calidad de los medicamentospor parte de un Comité
multidisciplinario

wEmisiénde conceptogparagarantizara seguridaddel paciente

nueva
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www.nuevaeps.com.co



