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PRESENTACION

Fl presente documento contiene el Cédigo de Buen Gobierno y Etica de
NUEVA EMPRESA PROMOTORA DE SALUD - NUEVA EPS S.A., de
conformidad con el arficulo 40 literal h) de la Ley 1122 de 2007, y con las
instrucciones contenidas en la Circular Unica No. 049 de 2007 de la
Superintendencia Nacional de Salud, y conforme a los principios y normas
definidos al interior de la empresa, producto de la discusion en la que han
participado los socios, los directivos y los colaboradores.

Este codigo hace parte de las normas que NUEVA EPS S.A. expide para ser

cumplidas por todos sus estamentos, y se encuentran alineadas con la
mision, vision, valores y principios de la empresa.
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) ) CAPITULO |
DEFINICION, PROPOSITO, ALCANCE Y DESTINATARIOS.

Articulo 1.- Definicién: Se entiende por Cédigo de Buen Gobierno y Etica
de NUEVA EPS S.A. el conjunto de disposiciones referentes a los
compromisos éticos de la alta direccidon en relacion con la gestion de la
empresa social, y a la construccion de la ética corporativa que rige la
actividad diaria de todos los colaboradores de NUEVA EPS S.A.

Articulo 2. - Propésito y Alcance: El propdsito del cédigo consiste en que
NUEVA EPS S.A. cuente con instfrumentos iddneos para el cumplimiento de
los principios éticos y de las prdcticas de buen gobierno corporativo
basados en ellos, que aseguren la transparencia, la equidad, la eficiencia
y la integridad de la empresa social, y que generen confianza en ella en
los grupos internos y externos relevantes para la sociedad, conformados
por sus accionistas, directivos, administradores y colaboradores, usuarios,
proveedores, autoridades estatales, las comunidades en que NUEVA EPS
S.A. funciona, asi como la sociedad en general.

El coédigo consagra valores, establece compromisos éticos y adopta
principios y normas autoimpuestas, que van mas alld de las juridicas que se
derivan de la Constitucidon Politica, de las leyes y de los estatutos sociales
que rigen el funcionamiento de la sociedad y a las cuales tfambién estan
sujetos todos sus colaboradores, lo mismo que a las pautas de buena
conducta ciudadana y personal.

En caso de conflicto entre éste codigo vy los estatutos sociales, prevalecen
éstos.

Articulo 3.- Destinatarios: El cddigo sirve de marco comin para la
intferaccion de la sociedad con sus accionistas, directivos, colaboradores y
en algunos aspectos con los contratistas y prestatarios de servicios. En
consecuencia, el sometimiento al mismo por parte de los colaboradores
de la sociedad debe aceptarse al momento de su vinculacion.
Igualmente, la empresa adopta sistemas que aseguren que en sus
relaciones contractuales, lo pactado en cada caso se inspire y desarrolle
este codigo en lo pertinente.

CAPITULO Il
GENERALIDADES DE LA EMPRESA

Articulo 4.- Naturaleza Juridica: Nueva Empresa Promotora de Salud -
NUEVA EPS S.A.-, es una sociedad comercial privada del tipo de las
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andnimas, constituida mediante escritura publica No. 753 del 22 de marzo
de 2007, otorgada en la Notaria 30 de Bogotd D.C. e inscrita en la Cdmara
de Comercio de Bogotad.

La Sociedad fue autorizada como Empresa Promotora de Salud del
Reégimen Confributivo del Sistema General de Seguridad Social en Salud
por la Superintendencia Nacional de Salud mediante Resolucion No. 371
del 3 de abril de 2008.

Articulo 5.- Objeto Social: El objeto social de la empresa es la realizaciéon
de las actividades propias de una enfidad promotora de salud, entre las
que se encuentran las siguientes:

a) Promover la dfiliacion de los habitantes de Colombia al Sistema General
de Seguridad Social en Salud en su dmbito geogrdfico de influencia,
bien sea a través del régimen contributivo o del régimen subsidiado,
garantizando siempre la libre escogencia del usuario y remitir al Fondo
de Solidaridad y Garantia la informacion relativa a la dfiliacion del
trabajador y su familia, a las novedades laborales, a los recaudos por
cofizaciones y a los desembolsos por el pago de la prestacion de
servicios.

b) Administrar el riesgo de salud de sus dfiliados, trabajando para disminuir
la ocurrencia de eventos previsibles de enfermedad o de eventos de
enfermedad sin atencién, evitando en todo caso la discriminacion de
personas con altos riesgos o enfermedades costosas en el sistema.

c) Movilizar los recursos para el funcionamiento del Sistema de Seguridad
Social en Salud, mediante el recaudo de las coftizaciones por
delegacion del Fondo de Solidaridad y Garantia; girar los excedentes
enfre los recaudos, la coftizacion y el valor de la unidad de pago por
capitacidon a dicho Fondo, o cobrar la diferencia en caso de ser
negativa; y pagar los servicios de salud a los prestadores con los cuales
tenga contrato.

d) Organizar y garantizar la prestaciéon de los servicios de salud previstos en
el Plan Obligatorio de Salud, con el fin de obtener el mejor estado de
salud de sus dfiliados con cargo a las Unidades de Pago por Capitacion
correspondientes. Con este propdsito gestionard y coordinard la oferta
de servicios de salud, directamente o a través de la contfratacion con
instituciones prestadoras y con profesionales de la salud; implementard
sistemas de control de costos; informard y educard a los usuarios para el
uso racional del sistema; establecerd procedimientos de garantia de
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calidad para la atencién integral, eficiente y oportuna de los usuarios
en las instituciones prestadoras de salud.

e) Organizar la prestacion del servicio de salud derivado del Sistema de
Riesgos Profesionales, conforme a las disposiciones legales que rigen la
materia.

f) Organizar facultativamente la prestacion de planes complementarios al
Plan Obligatorio de Salud.

Articulo é.- Domicilio: La empresa tiene su domicilio principal en Bogotd
D.C. Por disposicion de la Junta Directiva, la sociedad podrd abrir o cerrar
establecimientos de comercio, sucursales y agencias dentro o fuera del
territorio nacional. La Junta Directiva reglamentard el funcionamiento de
los establecimientos de comercio, sucursales y agencias, designard sus
representantes legales y administradores y les fijard sus facultades vy
afribuciones, las cuales deberdn constar en un poder que otorgue el
Presidente de la sociedad mediante escritura publica inscrifa en la
Cdmara de Comercio correspondiente al domicilio del establecimiento de
comercio, la sucursal o agencia.

Para garantizar la cobertura dentro del dmbito geogrdfico de influencia
autorizado por la Superintendencia Nacional de Salud, contard con las
Regionales que la Junta Directiva considere necesarias para el desarrollo
de su objeto social.

Articulo 7.- Mision: Trabajamos constantemente por mejorar y mantener la
salud de nuestros afiliados que nos han confiado su bienestar y calidad de
vida, basados en modelos integrales de atencion del riesgo, colaboradores
comprometidos y procesos que aseguren la sostenibilidad en el largo
plazo, generando valor a nuestros grupos de interés.

Articulo 8.- Vision: Ser reconocidos como la EPS lider en la aplicacién de
modelos exitosos de gestion y calidad en el servicio, confribuyendo con el
bienestar de nuestros afiliados.

Articulo 9.- Valores institucionales:
a) Respeto: Nueva EPS S.A. reconoce el valor que fienen sus afiliados,
colaboradores y demdas personas con las que interactia, asi como su

enforno y medio ambiente. Tolera las diferencias y mantiene buenas
relaciones con sus grupos de interés.
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d)

Responsabilidad: Nos desempenamos con diligencia, cumpliendo
nuestras tareas y obligaciones, asumiendo las consecuencias de los
actos u omisiones y tomando las medidas correctivas necesarias para
lograr una mejora continua.

Honestidad: Somos infegros en nuestro actuar, acatamos las leyes y
cumplimos con nuestro deber. Expresamos lo que sentimos con
respeto, buscando el buen relacionamiento con los demas.

Solidaridad: Trabajamos unidos no sélo para la obtencidon de los
objetivos organizacionales sino para el alcance de los logros y metas
personales.

Articulo 10.- Principios administrativos:

d)

f)

g

h)

En cada actividad y servicio buscamos generar valor.
Los afiliados constituyen el sentido principal de nuestro trabagjo.

Buscamos la eficacia mediante el compromiso personal de cada uno
de nuestros colaboradores, el frabajo en equipos altamente
infegrados y parficipativos y la generacion de un ambientfe
institucional agradable y constructivo, que garantice un &ptimo
desempeno laboral y a la vez permita la realizacion del colaborador.

Cada integrante de NUEVA EPS S.A. se compromete a usar honesta,
racional y eficientemente los recursos de la empresa y anteponer en
su frabagjo los infereses de ésta a los personales.

Las relaciones internas y externas de la empresa se basan en la
confianza y el respeto entre las partes.

Nuestra organizacion es dgil, desconcentrada, desburocratizada y
transparente; girard alrededor del servicio a los afiliados y usuarios.

NUEVA EPS S.A. se distingue por su sentido social y humanizante, por el
respeto hacia las personas que intervienen en los procesos que
conforman nuestra cadena de valor, intfernos y externos.

Actuamos con prudencia, reserva y responsabilidad en el manejo y
suministro de informacion, tanto de la empresa como de los afiliados y
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usuarios, respetando la confidencialidad y cumpliendo las
obligaciones legales relacionadas con el fratamiento de los datos
personales.

i) Buscamos el mejoramiento continuo tanto de los procesos y recursos
técnicos como del talento humano con el fin de propender por la
excelencia en el tfrabajo.

)i Somos respetuosos de la ley y de las disposiciones del Sistema General
de Seguridad Social en Salud y por ello nos cenimos estrictamente a
las normas juridicas colombianas y colaboramos con las autoridades
gubernamentales en la consecucion de los objetivos del sistema de
salud.

k) Enla medida de las posibilidades, NUEVA EPS S.A. reinvierte parte de
sus utilidades liquidas en el desarrollo de actividades de promocion de
la salud, prevencion de enfermedades y fomento e investigacion en
tecnologia y capacitacion en salud.

1) En todas nuestras actividades cuidamos de preservar el medio
ambiente natural.

CAPITULO Il )
NORMAS DE AUTORREGULACION

Articulo 11.- Normas de autorregulaciéon: Como elemento fundamental en
el mejoramiento continuo, NUEVA EPS S.A. tiene procesos y procedimientos
los cuales son medidos a fravés de indicadores de gestion de sus
administradores y colaboradores, orientados a dar una respuesta efectiva
a las necesidades de sus usuarios internos y externos.

El Presidente como encargado de la direccion y administracion de la
empresa, disena y propone para aprobacion de la Junta Directiva, el plan
estratégico de la compania que incluya los objetivos empresariales, sus
metas asociadas y los indicadores e instrumentos para medir de forma
metddica y sistemdtica sus resultados y la gestion empresarial  de la
empresa en todos los niveles de la organizacion: Presidente,
Vicepresidentes, Secretaria General y Juridica, Gerentes de Staff, Gerentes
de drea, Gerentes Regionales, Directores, Coordinadores y colaboradores.

Periddicamente cada nivel jerdrquico de la empresa evalua, mediante los
instrumentos de gestion fijados, el cumplimiento de las metas y el logro de
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los objetivos, alli se analizan los puntos problemdticos y se determinan las
propuestas de mejoramiento.

Los resultados son difundidos al interior de la empresa, previo andlisis del
Comité de Presidencia, por medio de presentaciones en todas las dreas y
grupos de trabagjo de la compania o mediante ofros medios de
divulgacion.

La evaluacion de desempeno de la sociedad y de sus directivos y
colaboradores se basard en el plan estratégico que apruebe la Junta
Directiva.

) CAPiTULO v ]
ESTRUCTURA ORGANICA Y POLITICAS DE DIRECCION DE LA SOCIEDAD

Articulo 12.- Estructura organizacional: Con el objeto de lograr el desarrollo
de la mision y vision, la sociedad ha definido la siguiente estructura a nivel
nacional:

ASAMBLEA DE ACCIONISTAS

Revisoria Fiscal

JUNTA DIRECTIVA

PRESIDENCIA

Gerencia de Auditoria Secretaria General y
Interna Juridica
Dirscsion Staff de Gerencia de Tecnologia
Comunicacionesy 1 & Informatica
Asuntos Corporativos
Jefatura de Unidad de Gerencia Administrativo
Analisis del Riesgo y de TalentoHumano
) ) . ) ) . ) . . Vicepresidencia
Vicepresidencia Vicepresidenciade Vicepresidenciade L .
. . Administrativay
Comercial Operaciones Salud Financiera

Gerencia de Mercadeo

Gerencia de Recaudo y

Gerencia Técnica

Gerencia de Planeacion

Compensacicn Financiera
Gerencia de Venta y . Gerencia de Afilisciones Gerencia de Prestacion | Gerencia de
Posventa de Servicios Contabilidad
L Gerencia -I.jE Servicio al Gerencia Operativade Gerencia de Tesareris
Cliente Salud
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Ademads, para la prestacion descentralizada de los servicios de salud,
cuenta con las Regionales que la Junta Directiva considere necesarias
para el desarrollo de su objeto social.

Articulo 13.- Organos de direccién y administracién: La direccion de la
empresa corresponde a la Asamblea General de Accionistas, la cual se
reune con la presencia de representantes de cuando menos el ochenta
por ciento (80%) de las acciones con derecho a voto.

La administracion de la empresa corresponde a la Junta Directiva y al
Presidente. La Junta Directiva estd integrada por cinco (5) miembros
principales y cinco (5) miembros suplentes personales, elegidos por la
Asamblea General de Accionistas, para periodos anuales, sin perjuicio que
puedan ser reelegidos o removidos libremente por la misma Asamblea.

El Presidente ejecuta las decisiones y érdenes de la Asamblea General y de
la Junta Directiva, dirige y administra la empresa vy lleva la representacion
legal de la misma.

La Junta Directiva designa y remueve libremente al Presidente, sus
suplentes, y los colaboradores hasta el segundo nivel administrativo,
incluidos los Gerentes Regionales, vy, el Presidente contrata y remueve a los
otfros colaboradores de la empresa.

Cada uno de estos érganos de direccion y administracion desarrolla las
funciones que les corresponden de acuerdo con las normas vy los deberes
legales y estatutarios.

Articulo 14.- Deberes de los administradores: Los administradores de la
sociedad deben obrar de buena fe, con lealtad y con la diligencia de un
buen hombre de negocios. Sus actuaciones se cumplen en interés de la
sociedad, teniendo en cuenta los intereses de sus accionistas. En el
cumplimiento de su funcidn, los administradores deben:

a) Realizar los esfuerzos conducentes al adecuado desarrollo del objeto
social.

b) Velar por el estricto cumplimiento de las disposiciones legales o
estatutarias.

c) Velar porque se permita la adecuada realizacion de las funciones
encomendadas a la Revisoria Fiscal.
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d) Guardary proteger la reserva comercial e industrial de la sociedad.

e) Gestionar responsablemente y proteger de manera eficaz los
derechos de propiedad intelectual de la organizacion.

f)  Velar por el cumplimiento de las normas legales sobre proteccion de
datos personales.

g) Dar un trato equitativo a todos los accionistas y respetar el ejercicio
del derecho de inspeccion de todos ellos.

h) Abstenerse de participar, por si o por interpuesta persona, en interés

personal o de terceros, en actividades que impliquen competencia
con la sociedad o en actos respecto de los cuales exista conflicto de
intereses, salvo autorizacion expresa de la Asamblea General de
Accionistas. En estos casos, el administrador suministrard a este érgano
social toda la informacidén que sea relevante para la toma de la
decision. De la respectiva determinacion deberd excluirse el voto del
administrador, si fuere accionista. En todo caso, la autorizacion de la
asamblea solo podrd otorgarse cuando el acto no perjudique los
intereses de |la sociedad.

Articulo 15.- Colaboradores responsables del cédigo: Los colaboradores
gue a continuacion se identifican, tienen responsabilidades especificas en
relacion con la aplicacion de este codigo, en el dmbito de sus funciones
legales y estatutarias, y estdn sujetos a la evaluacion periddica de su
gestion a fravés de los sistemas de evaluacion y control que adopte la
entidad y a que se refiere este coddigo.

Se consideran Directivos con responsabilidad especial en la aplicacion del
Codigo de Buen Gobierno vy Etica, los siguientes colaboradores:

Presidente.

Vicepresidente Administrativo y Financiero.
Vicepresidente Comercial.

Vicepresidente de Salud.

Vicepresidente de Operaciones.
Secretaria General y Juridica.

Gerentes de Staff.

Gerentes Regionales.

Gerentes Zonales.

Gerentes Nacionales.
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Articulo 16.- Comités: Los comités son grupos de trabajo que se integran
con miembros de la misma Junta Directiva o de la administracion, en
consideracion a sus conocimientos y experiencia. NUEVA EPS S.A. tienen
documentados sus procesos y procedimientos cuyo seguimiento se hacen
a través de los comités institucionales de los cuales se definen actividades
para el mejoramiento continlo de la empresa. Ademds del Comité de
Auditoria y del Comité Asesor, que son de origen estatutario, NUEVA EPS
S.A. fendrd los comités institucionales que decida crear la Junta Directiva y
que sean presididos por uno de los directores, vy los siguientes comités de
administracion, que podrdn ser modificados por la Presidencia en la
medida en que una administracion eficiente, transparente e infegra de la
sociedad lo requiera:

a) Comité de Presidencia:
Objetivo y alcance:

Asesorar a la Presidencia en los asuntos de la sociedad en los que el
Presidente pida su concurso, por iniciafiva propia o por acoger la
sugerencia de alguno de los miembros del Comité.

Funciones:

- Analizar las estrategias actuales y futuras para el desarrollo del
negocio. Identificar las debilidades, oportunidades, fortalezas vy
amenazas correspondientes a los asuntos tratados.

- Proponer medidas correctivas o preventivas en las dreas involucradas
y realizar seguimiento a las medidas adoptadas.

- Informar a la alta direccién sobre los resultados que impactan a toda
la sociedad y que provienen de decisiones y medidas adoptadas por
los Comités de Administracion, y demds grupos internos de trabajo.

- Analizar los resultados de la gestion empresarial segun los instrumentos
de gestion fijados, el cumplimiento de las metas y el logro de los
objetivos, al igual que los puntos problemdticos y las propuestas de
mejoramiento.

Composicion:

Presidente, Vicepresidente Administrativo y Financiero, Vicepresidente de
Salud, Vicepresidente de Operaciones, Vicepresidente Comercial,
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Secretaria General y Juridica, Jefe de la Unidad de Andlisis de Riesgo,
Gerente Administrativo y de Talento Humano, Gerente de Tecnologia e
Informdtica, Gerente de Auditoria Interna y Director(a) Staff de
Comunicaciones y Asuntos Corporativos.

Lider del Comité: Presidente.

Periodicidad: semanal.

b) Comité de Auditoria Interna:

Objetivo:

Revisar y supervisar los resultados de las auditorias internas y verificar la

implementacion de los planes de acciones encaminados a controlar los

riesgos altos y extremos detectados en cada proceso auditado.

Alcance:

Comprende desde la revision de los informes de auditoria relacionados

con la eficiencia y eficacia en los procesos, la oportunidad y confiabilidad

en la informacion financiera y el cumplimiento normativo, hasta el

establecimiento de planes de accidén que requieran de la intervencidn de

los niveles estratégicos de la sociedad.

Funciones:

- Verificar la efectividad y el cumplimiento de los objetivos
empresariales y politicas internas en los procesos y procedimientos

estandarizados.

- Hacer seguimiento de la implementacion de las acciones correctivas
y preventivas definidas con anterioridad y medir su efectividad.

Composicion:

Presidente, Gerente de Auditoria Interna, Jefe de la Unidad de Andlisis de
Riesgo vy, dependiendo de los procesos auditados durante el periodo, se
invitard al lider de drea respectivo.

Lider del Comité: Gerente de Auditoria Interna.

Periodicidad: mensual.
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c) Comité de Inversiones y Riesgos Financieros:
Objetivo y alcance:

Apoyar a la Junta Directiva en la aprobacién, seguimiento y control de las
politicas y estrategias para la administracion de las inversiones y la gestion
de los riesgos financieros, incluyendo la fijacion de limites de actuacion
para las distintas areas involucradas, para lo cual desarrollard Ias siguientes
funciones y las que le han sido asignadas por las normas vigentes

Funciones en materia de inversiones:

- Asesorar a la Junta Directiva y a la alta direcciéon en la definicion y
establecimiento de las estrategias y politicas generales, limites vy
procedimientos para para el manejo de las inversiones.

- Estudiar y recomendar alternativas para la inversion de las reservas
técnicas vy la colocacion de los excedentes de efectivo de la
aseguradora, en inversiones que garanficen seguridad y alta
rentabilidad, de conformidad con las normas vigentes sobre la
materia y las politicas definidas por la Junta Directiva.

- Evaluar los resultados de las inversiones y operaciones de tesoreria, de
acuerdo con las politicas internas y marco regulatorio aplicable para
tales efectos.

- Establecer la metodologia y los modelos para la calificaciéon y la
asignaciéon cupos de inversion de emisores y contrapartes y evaluar y
presentar a la Junta Directiva para ratificacion, los cupos de Inversion
por emisor y contraparte.

- Analizar el impacto de los cambios en las variables macroecondmicas
que puedan afectar el desempeno de las inversiones y proponer los
ajustes requeridos de considerando las condiciones de mercado para
mitigar los riesgos derivados.

En materia de riesgos:
- Recomendar a la Junta Directiva y a la alta direccion la

implementacion de metodologias y procedimientos para la gestion,
medicién, monitoreo y conftrol de los riesgos financieros (liquidez,
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crédito y mercado) y sugerir las modificaciones que puedan existir de
acuerdo con lo establecido en la normatividad vigente.

- Evaluar regularmente los riesgos financieros a los que estd expuesta la
sociedad en desarrollo de sus actividades y la fuente de los mismos,
con el fin de tomar decisiones sobre los aspectos criticos identificados
en los mismos.

- Efectuar un monitoreo periddico al cumplimiento de los lineamientos
del Sistema de Administracion del Riesgos —SAR- y evaluar los casos de
incumplimiento de las politicas y procedimientos definidos, asi como
aprobar planes de accion frente a éstos.

Las politicas, criterios generales y pardmetros emanados de este comité,
deberdn ser presentados ante la Junta Directiva para su respectiva
ratificacion.

Conformacion:

Presidente, Vicepresidente Administrativo y Financiero, Jefe de la Unidad
de Andlisis de Riesgo, Gerente de Tesoreria y Gerente de Planeacion
Financiera.

Lider del comité: Vicepresidente Administrativo y Financiero.

Periodicidad: Semestral.

d) Comité de Compras y Servicios Administrativos:

Objetivo y alcance:

Garantizar la transparencia y objetividad en los procesos de seleccion de
proveedores de bienes y servicios administrativos, buscando las mejores
condiciones en cuanto a optimizacion de recursos y calidad de los bienes
0 servicios. Asesora, evalua y autoriza cualquier gasto administrativo cuya
cuantia este dentro del rango de doscientos uno (201) a cinco mil (5000)
salarios minimos legales mensuales vigentes, con base en los ofertantes o
proponentes que sean presentados por el drea que requiera la

contratacion (minimo dos ofertantes o proponentes).

Funciones:
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- Analizar las necesidades de los requerimientos de bienes, servicios,
medicamentos e insumos médicos y decidir sobre la conveniencia de
su adquisicion para NUEVA EPS S.A.

- Aprobar la compra de bienes y contratacion de servicios sobre la
base de criterios de transparencia, calidad, garantias de servicios,
racionalizacion y productividad de recursos.

- Estudiar y aprobar los informes y recomendaciones sobre celebracion
y modificacion y terminacion anticipada de contratos referentes a:

e Desarrollo de obras para adecuaciéon, refaccion o
mantenimiento de oficinas.

e Servicios y suministros relacionados con las operaciones de
NUEVA EPS S.A.

e Arrendamientos de inmuebles, maquinas y equipos a utilizar en
NUEVA EPS S.A.

Conformacion:

Presidente o su delegado, Vicepresidente Administrativo y Financiero,

Secretaria General y Juridica, Gerente Administrativo y de Talento Humano.

También asistirdn sin derecho a voto el Director Juridico y el Director de

Compras. Se podrd invitar al drea que presente la solicitud de compra.

Lider del comité: Gerente Administrativo y de Talento Humano.

Periodicidad: mensual, pero podrd reunirse extraordinariomente segun

la necesidad del servicio.

e) Comité de Buen Gobierno y Etica:

Objetivo y alcance:

- Resolver los conflictos de interés de servidores distinfos de los
administradores, en cuyo caso cumplird sus funciones el Comité Asesor
de la Junta Directiva, y velar por la difusion y el cum,plimien’ro de las
normas contenidas en el Codigo de Buen Gobierno vy Etica.

Funciones:

- Resolver los casos de conflicto de interés que no puedan ser resueltos
por el respectivo superior jerdrquico del colaborador incurso en él, de
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conformidad con los pardmetros frazados en el presente Codigo y en
laley.

- Coordinar sus actividades con las instancias éticas corporativas y con
las dependencias que tienen a su cargo dentro de la empresa labores
de seguimiento, orientacion juridica y auditoria.

- Asegurar la difusion del Cédigo de Buen Gobierno y Etica a todos los
miembros de la organizacion y a los grupos de interés relevantes
externos, asi como la adecuada capacitacion sobre el mismo.

- Encargarse de la publicacion y actualizacion del Cédigo de Buen
Gobierno y Etica en la pdagina web de la sociedad y en los demas
medios intfernos que considere oportunos.

- Promover y liderar el proceso de implementacion de la gestion ética.

- Establecer los canales institucionales a través de los cuales se recibirdn
las quejas y denuncias relacionadas con el incumplimiento del Cédigo
de Buen Gobierno y Efica, v fijar el procedimiento para el estudio y
resolucion de dichas quejas y denuncias.

- Evaluar pe(iédicomen’re el cumplimiento del Cdédigo de Buen
Gobierno y Etica.

- Informar a la Presidencia sobre el cumplimiento del presente codigo.

- Proponer a la Presidencia los ajustes y reformas necesarias para la
correcta ejecucion del presente codigo.

- Proponer a la Prgsidencio el sistema de seguimiento al Codigo de
Buen Gobierno vy Etica.

- Proponer el sistema de indices de gestion del Cdodigo de Buen
Gobierno y Etica, y encargarse de su medicion.

- Implementar un procedimiento de sensibilizacion y actualizacion en
las definiciones del Cédigo de Buen Gobierno y Efica, asi como
evaluaciones a la interiorizacion y comprension de sus lineamientos
para toda la compania, el cual serd revisado anualmente.

Versién 3.0 octubre 2014 18



nueva CODIGO DE BUEN GOBIERNO Y ETICA

eps

- Velar porque las quejas que se formulen en relacion con presuntas
violaciones o desconocimiento de las normas del Coédigo de Buen
Gobierno y Etica se resuelvan oportunamente.

Conformacion:

Vicepresidente de Operaciones, Vicepresidente Comercial, Vicepresidente
Administrativo y Financiero, Secretaria General y Juridica, Gerente de
Tecnologia e Informdatica y Direccion Staff de Comunicaciones y Asuntos
Corporativos. El Comité elegird entre sus miembros, quien actuard como
secretario.

Lider del comité: Vicepresidente Administrativo y Financiero.

Periodicidad: Ordinariamente se reunird por lo menos una vez cada
trimestre, pero podrd reunirse extraordinariaomente por convocatoria del
lider.

f) Comités Ocasionales:

La Junta Directiva o el Presidente pueden crear en forma esporddica
comités ocasionales para el estudio y andlisis o la investigacion de un caso
especifico. Al momento de crearse un comité ocasional, la Junta Directiva
o el Presidente, segun corresponda, designard a los miembros que hardn
parte de él, delimitard el asunto y el alcance del estudio y andlisis, o los
hechos objeto de la investigacion, precisard el término para rendir el
informe y senalard los demdas aspectos sustanciales o procedimentales que
considere conveniente para el trabajo encomendado al respectivo
comité.

CAPITULO V
DEBERES Y DERECHOS

Articulo 17.- Deberes de los directivos y colaboradores de NUEVA EPS S.A.:
En el desarrollo de sus labores, todos los directivos y colaboradores de
NUEVA EPS S.A. cumplen como minimo con los siguientes deberes:

a) Desempenarse con diligencia y lealtad y cumplir con sus funciones en
la mejor forma y con conocimiento profesional y experiencia, y tfrabajar
con dedicacion para coadyuvar con los objetivos de la organizacion.

b) Cuidar como si fueran propios los bienes y recursos de NUEVA EPS S.A.,
aplicandolos eficazmente para los fines empresariales sin omitir esfuerzos
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c)

d)

e)

f)

g)

h)

i

a favor de los intereses de ésta, y absteniéndose de facilitar su uso o
adquisicion en forma gratuita o a precios inferiores a los del mercado.

Velar por el buen nombre de la sociedad dentro y fuera de ésta.

Actuar con pulcritud y rectitud en todos los actos relacionados con la
sociedad.

Actuar con respeto y consideracion hacia los colegas de frabajo, los
conftratistas, las autoridades y los superiores jerdrquicos.

Gestionar responsablemente y proteger de manera eficaz los derechos
de propiedad intelectual de la organizacion.

Cumplir la Politica de Seguridad y Privacidad de la Informacion de
NUEVA EPS S.A.

Manejar responsablemente y mantener en reserva la informacion
confidencial de la sociedad, y la referente a sus afiliados y usuarios, y no
aprovechar su conocimiento a favor de su propio interés o de un
tercero.

Cumplir las normas legales sobre proteccion de datos personales en
relacion con la informacion de los dfiliados y usuarios, colaboradores,
proveedores y demds actores que se interrelacionan de una u ofra
forma con NUEVA EPS S.A. (Ley 1581 de 2012 y Decreto 1377 de 2013).

Mantener actualizada la informacién personal que requiera la
sociedad, conforme a lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012 y en el
Decreto 1377 de 2013 y las demds normas que modifiquen, adicionen o
complementen sus disposiciones.

Prestar a los dfiliados y usuarios un servicio amable, respetuoso,
oportuno y efectivo.

No incurrir en acciones u omisiones que puedan llegar a afectar los
intereses de la empresa.

m) Abstenerse de prestar servicios o brindar asesoria a la competencia.

n)

No abusar de su condicion de directivo, funcionario o colaborador de
NUEVA EPS S.A. para obtener beneficios personales o para terceros
relacionados con los servicios que ésta presta.
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o) Guardar confidencialidad sobre las negociaciones de la sociedad y de
las oportunidades de negocio derivadas de la actividad social.

p) Actuar siempre conforme con los principios que orientan a la sociedad
y de acuerdo con las buenas conductas aceptadas socialmente.

qg) Abstenerse de adelantar actividades de proselitismo  politico
aprovechando cargo, posicion o relaciones con NUEVA EPS S.A.

r) Mantener una presencia personal digna y abstenerse de prdcticas
contrarias a las buenas costumbres, la dignidad y el ambiente de
trabagjo.

Articulo 18.-Derechos de los directivos y colaboradores: Son derechos de
los directivos y colaboradores |os siguientes:

a) Recibir trato amable, respetuoso y considerado de parte de los
superiores.

b) Contar con las condiciones adecuadas de seguridad industrial, de
higiene y un ambiente de tranquilidad en su lugar de trabagjo.

c) Trabajar de acuerdo con las condiciones contractuales y en los términos
establecidos por la ley.

d) Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales. Este derecho se
podrd ejercer, entre otros frentes a datos parciales, inexactos,
incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo
tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido autorizado.

e) Ejercer los demds derechos consagrados en la Politica de Seguridad y
Privacidad de la Informacién de NUEVA EPS S.A.

f) Participar en las promociones y capacitaciones en condiciones de
igualdad con sus colegas.

g) Recibir informacién sobre las evaluaciones que se les practiquen vy
conocer las causales de la cesacion del contrato cuando hubiera lugar.

h) Participar activamente en la vida de la sociedad.
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i) Presentar quejas y observaciones respetuosas en relacion con su trabajo
0 con su vinculacion a NUEVA EPS S.A.

Articulo 19.-Derechos de los dfiliados de NUEVA EPS S.A. y de los usuarios
del servicio en la red de prestadores de salud: NUEVA EPS S.A. acatard los
derechos de los afiliados al Sistema General de Seguridad Social en Salud,
conforme lo dispuesto en la Ley 100 de 1993 y la Ley 1122 de 2007 y demas
normas que sobre el particular expida el Gobierno Nacional. Con base en
ese marco legal, este cddigo reconoce a favor de los afiliados y usuarios
los siguientes derechos:

a) Recibir atenciéon en el fterritorio nacional en forma considerada,
respetuosa y de calidad cientifica, dentro de las posibilidades de
NUEVA EPS S.A. y de acuerdo con lo establecido en el Plan Obligatorio
de Salud -POS, incluyendo el suministro de medicamentos en
denominacion genérica.

b) Recibir un trato igualitario, amable, personal y considerado, respetando
sus creencias y costumbres.

c) Recibir informacion sobre las normas, reglamentos, y politicas de la
sociedad aplicables a las afiliaciones.

d) Recibir explicacion oportuna y clara en casos de rechazos de servicios
asistenciales.

e) Pedir y obtener informacion completa y oportuna en relacion con los
diagndsticos, tratamientos y prognosis, en términos comprensibles.

f) Recibir la informacion que le permita decidir sobre procedimientos y
tratamientos o rechazarlos, de acuerdo con la ley, de manera que
pueda conocer de antemano las consecuencias de su decision.

g) Privacidad en relacion con su condicion y tratamiento y a que todos los
registros y comunicaciones sobre su estado de salud sean
confidenciales.

h) Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales. Este derecho se
podrd ejercer, entre ofros frente a datos parciales, inexactos,
incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo
tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido autorizado.
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i) Ejercer los demds derechos consagrados en la Politica de Seguridad y
Privacidad de la Informaciéon de NUEVA EPS S.A.

i) Recibir explicacion sobre el estado de su dfiliacion, de sus aportes y
demdas pagos al Sistema General de Seguridad Social en Salud.

k) Quejarse y presentar reclamaciones respetuosas y a que se le de
respuesta en los férminos establecidos por las normas legales. Participar
activamente en los programas de promocioén y prevencion.

l) Recibir atencién de urgencias en todo el territorio nacional.

m) Afiliar a su grupo familiar bdsico y a beneficiarios adicionales, ello sujeto
al pago de la Unidad de Pago por Captacion —-UPC- adicional que
corresponda.

n) Escoger libremente Empresa Promotora de Salud -EPS- y solicitar el
cambio dentro de los plazos y de acuerdo con los requisitos legales.

Articulo 20.-Deberes de los dfiliados de NUEVA EPS S.A. y de los usuarios del
servicio en la red de prestadores de salud: NUEVA EPS S.A. hard cumplir los
deberes que éstos tienen en su calidad de aofiliados al sistema y de usuarios
de los servicios de salud, conforme lo dispuesto en las Ley 100 de 1993 y la
Ley 1122 de 2007 y demds normas que sobre el particular expida el
Gobierno Nacional. Con base en ese marco legal, la sociedad podrd exigir
a sus afiliados y usuarios el cumplimiento de los siguientes deberes:

a) Acatar el ordenamiento juridico aplicable al Sistema General de
Seguridad Social en Salud y las normas internas de NUEVA EPS S.A.

b) Respetar tanto al personal de servicio como al administrativo, y tratarlo
con educacion.

c) Acoger las prescripciones y recomendaciones médicas y cumplir las
citas a tiempo.

d) No transmitir informacioén incorrecta o falsa sobre NUEVA EPS S.A.

e) Presentar los documentos de acreditacion y de dfiliacion en forma
veraz, clara, oportuna y completa.

f) Efectuar oportunamente el pago de sus aportes.
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g) Mantener actualizada la informacion personal y empresarial que
requiera la sociedad, incluyendo novedades relacionadas con su
afiliacion, residencia, empleador y grupo familiar a lo dispuesto en la
Ley 1581 de 2012 y en el Decreto 1377 de 2013 y las demds normas que
modifiguen, adicionen o complementen sus disposiciones.

h) Hacer uso adecuado de los recursos de NUEVA EPS S.A., incluyendo el
uso de los servicios de salud a través de la red de prestadores de la
sociedad.

i) No incluir como beneficiarios a personas que deban aportar como
cotizantes.

i) Informar a las autoridades sobre las irregularidades detectadas en el
servicio.

k) No utilizar simultdneamente los servicios de NUEVA EPS S.A. con los de
otras EPS o con regimenes de salud diferentes.

l) Procurar la prevencion de enfermedades a través del cuidado infegral
de su salud y de la de su grupo familiar.

CAPiTU,LO /|
ORGANISMOS Y POLITICAS DE CONTROL

Articulo 21.- Politicas frente a los organismos de control externos e internos:
El Presidente y el equipo directivo de NUEVA EPS S.A. deben mantener
relaciones armonicas con los organos de contfrol y suministrarles la
informacién que legalmente éstos requieran para el desarrollo de sus
funciones, en forma oportuna, completa y veraz. Igualmente, deben
promover las acciones de mejoramiento institucional que los érganos de
control, dentro del dmbito de sus respectivas funciones, recomienden o
exijan, segun el caso, y velar por el cumplimiento de los mecanismos de
control por parte de todos los colaboradores de NUEVA EPS S.A. para
obtener una administracion cada vez mads eficiente, eficaz, imparcial,
integra y transparente, por medio de la autorregulacion.

En desarrollo de esta relacion armdnica, la administracion es controlada
por la Revisoria Fiscal, la Superintendencia Nacional de Salud, el Ministerio
de Salud y Proteccion Social y las demds autoridades del Gobierno
Nacional encargadas del adecuado desarrollo del Sistema General de
Seguridad Social en Salud.
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A nivel nacional las instifuciones encargadas de vigilancia y control de las
Empresas Promotoras de Salud y a las cuales puede acudir el usuario para
manifestar situaciones que afecten la prestacion en los servicios de salud
son la Superinfendencia Nacional de Salud, mdxima autforidad de
inspeccion y vigilancia en la materia, la Superintendencia de Industria y
Comercio en relacion con la proteccion de los datos personales y las
Secretarias de Salud Distritales Departamentales.

Adicionalmente, NUEVA EPS S.A. estd sujeta al control interno empresarial
de sus administradores, colaboradores y el drea de Auditoria Interna, que
buscan proveer seguridad razonable en el logro de sus objetivos
estratégicos, en el reporte de la informaciéon y en el cumplimiento
normativo, mediante la gestiéon oportuna de sus riesgos y la efectividad de
sus controles.

Articulo 22.-Revisoria fiscal: El Revisor Fiscal es elegido por la Asamblea
General de Accionistas y cumple con las funciones que le asigna el Codigo
de Comercio y las demdas normas legales que regulan la materia.

Articulo 23.-Sistema de Control Interno y Auditoria Interna: El control interno
es un proceso ejecutado por la Junta Directiva, la administracion y el
personal de la EPS, disenado para proporcionar seguridad razonable con
miras a la consecucidn de objetivos en las siguientes categorias:
efectividad vy eficiencia de las operaciones; confiabilidad en la
informacién financiera; y cumplimiento de las leyes y regulaciones. Los
maximos responsables del Sistema de Conftrol Interno son la Junta Directiva,
el Comité de Auditoria de la Junta Directiva y el Presidente.

La Junta Directiva y la Presidencia son quienes hacen el control estratégico
en la organizacion, los Vicepresidentes el confrol tactico y, los demdas
colaboradores el control operativo. Todo el personal de la EPS es
responsable del Sistema de Conftrol Interno, contribuyendo a su eficiencia y
efectividad, esto es, a proporcionar seguridad razonable respecto a los
objetivos especificos de la EPS.

La Auditoria Interna es un drea de evaluacion independiente y objetiva,
comprometida con la mision institucional, que examina fodas sus
operaciones, apoya y asesora a la alta direccidén en la generacion,
promocién y consolidacién de un ambiente de control que coadyuve al
cumplimiento de los objetivos y metas de la empresa y su desarrollo
continuo.

OBJETIVOS:
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a) Medir y evaluar la eficiencia, eficacia y economia de los controles
establecidos en la EPS.

) Evaluar en forma preventiva los riesgos existentes en los procesos criticos
y de apoyo y velar porque se establezcan los mecanismos de control a
fin de reducir los riesgos identificados.

c) Cooperar en la creacion y fortalecimiento de un ambiente de confrol
que garantice el desarrollo eficiente y eficaz de cada proceso y el
cumplimiento de los objetivos de la EPS y cada drea.

d) Recomendar a la administracion los correctivos necesarios para
garantizar el cumplimiento de las metas y objetivos previstos.

Funciones:

a) Asistir a la administracion y al Comité de Auditoria en las actividades de
monitoreo, examen y evaluacion de los procesos de gobierno, riesgo y
conftrol, manteniendo la objetividad e independencia necesarias.

b) Disenar planes de auditoria basados en riesgos para determinar las
prioridades de la actividad de auditoria interna; dichos planes deben
ser consistentes con las metas de la organizacién y contribuir al
fortalecimiento del Sistema de Conftrol Interno de la sociedad.

c) Proponer al Comité de Auditoria de la Junta Directiva el alcance vy
confenido del plan general de auditorias, y las actividades de
aseguramiento y asesoria que garanticen su eficiente y oportuna
ejecucion.

d) Asesorar y apoyar a la alta direccion y al Comité de Auditoria de Junta
Directiva en el proceso de mejoramiento y monitoreo del Sistema de
Control Interno en toda la sociedad.

e) Informar los resultados obtenidos en la ejecucién de las auditorias, a las
partes interesadas.

f) Realizar la evaluacion integral del Sistema de Confrol Interno de la
sociedad.

g) Planear 'y ejecutar actividodes de monitoreo sobre Ias
recomendaciones de los entes de control externo.

h) Proporcionar informacioén periddica sobre el estado y resultado del plan
general de auditoria y la suficiencia de los recursos de la funcion.

i) Coordinary optimizar los esfuerzos de los entes de control externos.

j) Evaluar y proponer acciones de mejoramiento sobre |la efectividad del
Sistema de Conftrol Interno de la sociedad.

k) Informar las situaciones irregulares que se detecten en desarrollo de sus
funciones a los érganos apropiados de la sociedad y a las autoridades,
segun corresponda, de acuerdo con la magnitud del hecho
detectado.
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) Convocar reuniones extraordinarias del Comité de Auditoria de la
Junta Directiva, cuando lo considere pertinente.

Articulo 24.-Sistema de Administracion del Riesgo -SAR: La EPS acoge los
mecanismos definidos por el Gobierno Nacional para el cumplimiento del
Sistema de Administracion de Riesgos aplicable a las Entidades Promotoras
de Salud conforme lo dispuesto por el Decreto 1698 de 2007, la Resolucion
1740 de 2008 y la Ley 1438 de 2011. De tal forma que se definirdn los
procesos, procedimientos y tareas sistemdaticas para planear, hacer,
verificar y actuar frente al riesgo en salud, operativo, financiero,
administrativo, del negocio, de mercado y de crédito. Igualmente, se
adelantardn las acciones para la identificacion de los riesgos, evaluacion y
medicion de los mismos, seleccidon del método para su administracion,
implementacioén y retroalimentacion.

La Junta Directiva y el Presidente de la sociedad toman las medidas
necesarias para el diseno, aprobacion, implementacion y seguimiento del
Sistema de Administracion de Riesgos del Sistema General de Seguridad
Social en Salud, incluyendo las politicas sociales respecto del mismo y del
perfil de riesgo de la sociedad.

Los riesgos identificados deben ser valorados considerando su probabilidad
de ocurrencia y el impacto que pueda tener sobre los recursos
economicos de la sociedad, sus dfiliados, sus colaboradores, sus
proveedores, y su reputacion. NUEVA EPS S.A. debe aplicar diferentes
estrategias que le permitan llevar sus riesgos hacia niveles tolerables.

CAPITULO VI
LA EPS Y SU RELACION CON EL ENTORNO

Articulo 25.-Relacion con el Sistema General de Seguridad Social en Salud:
NUEVA EPS S.A. obra conforme a lo previsto en la Constitucion Politica y en
la Ley en todos sus actos, de acuerdo con sus afribuciones como sociedad
comercial y respecto a sus facultades como Entidad Promotora de Salud -
EPS- conforme a lo dispuesto en las Leyes 100 de 1993 y 1122 de 2007,
Decreto 1485 de 1994, Ley 1438 de 2011 y demds disposiciones aplicables.

Articulo 26.-Relacion con los érganos de vigilancia y control: NUEVA EPS
S.A. acata las instrucciones que sean impartidas por la Superintendencia
Nacional de Salud y el Ministerio de Salud y Proteccion Social. De igual
forma atenderd las visitas y requerimientos de estas entidades ademds de
aqguellas que provengan de la Contraloria General de la Nacién y demds
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enfidades que tengan facultad de inspeccion, vigilancia y confrol en los
aspectos societarios y en el desarrollo de su objeto social.

Articulo 27.- Relaciones con la competencia: NUEVA EPS S.A. cumple vy
hace cumplir la Constitucion Politica, las leyes y y demds normas
relacionadas con la promocidon de la competencia y prdcticas
comerciales restrictivas, con el objeto de:

a) Mejorar la eficiencia en la prestacion de los servicios de salud.

b) Garantizar la efectividad del principio de la libre escogencia de los
usuarios del Sistema General de Seguridad Social en Salud.

c) Permitir la parficipacion de las distintas personas naturales o juridicas
gue ofrezcan la administraciéon y la prestacion de los servicios de salud,
bajo las regulaciones y la vigilancia del Estado.

d) Velar porque los precios de bienes y servicios estén acordes con la
tendencia del mercado de salud.

De igual forma, se abstienen de realizar acuerdos, actos o convenios, asi
como prdcticas y decisiones concertadas que, directa o indirectamente
tengan por objeto o como efecto impedir, restringir o falsear el juego de la
liore competencia dentro del mercado de los servicios de salud; abusar de
una posicion de dominio sobre el mismo; o impedir, restringir o interrumpir la
prestacion de los servicios de salud.

Los directivos y colaboradores de la empresa que tengan contacto con
representantes de competidores, mantienen una actitud profesional,
apegada a los principios y valores de la compania que representan vy
cuidardn su imagen personal y la de la organizacion.

En todas las relaciones con competidores los directivos y colaboradores de
la empresa deben evitar tfratar temas que pudiesen generar riesgos o
posibles contingencias para la empresa, relacionadas con el cumplimiento
de leyes y reglamentos sobre competencia.

Articulo 28.-En la relacion con la red de prestadores de servicios de salud:
Para garantizar de manera permanente la calidad de los servicios de salud
que reciban los afiliados, La empresa observa de manera particular con la
red de prestadores de servicios de salud, lo siguiente:
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e)

f)

Respetar, dentro del marco del acto médico y del acto institucional, las
determinaciones que adopten los prestadores.

Aplicar el principio de seleccion objetiva y autonomia privada.

Verificar que cuenten con la habilitacion de servicios a la luz de lo
dispuesto por el Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad en Salud.

Medir la gestion en la prestacion del servicio basada en los indicadores
de gestion regulados por la Circular Unica de la Superintendencia
Nacional de Salud.

Procurar el mejoramiento continuo de procesos internos y de los
prestadores para la atencidon de los afiliados.

Procurar reducir los riegos laborales, legales y financieros.

Articulo 29.- Relaciones con los proveedores y prestadores de servicios de
salud: Las relaciones de NUEVA EPS S.A. con sus proveedores y prestadores
se fundamentan en los principios de economia, fransparencia, seleccidon
objetiva, buena fe, equidad y responsabilidad, que faciliten un eficaz
proceso de contratacion, basado en criterios de calidad, rentabilidad vy
servicio, con terceros que sean reconocidos por su integridad y equidad en
sSUs negocios y relaciones contractuales.

Estos principios y reglas se resumen de la siguiente manera:

a)

Economia: Los procesos de contratacion se adelantan de tal manera
que la empresa pueda seleccionar la propuesta que convenga a sus
infereses y ejecutar el contrato respectivo haciendo la mejor inversion
en recursos técnicos, econdémicos y humanos, en el menor fiempo
posible con la menor cantidad de gastos.

Transparencia: El proceso de confratacion debe realizarse con base
en procedimientos y reglas claras que garanticen la calidad,
imparcialidad e igualdad de oportunidades, prevaleciendo los
intereses de la empresa para cada tipo de confrato.

Seleccidon objetiva: La escogencia se hace al ofrecimiento mads
favorable a la empresa y a los fines que ella busca, sin tener en
consideracion factores de afecto o de interés y, en general, cualquier
clase de motivacion subjetiva o provecho econdmico a titulo
personal. Ofrecimiento mas favorable es aquel que, teniendo en
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d)

f)

g

h)

cuenta los factores de escogencia para la contratacion resulten ser el
mas ventajoso para la empresa.

Buena fe: Las partes deben proceder de buena fe en todas sus
actuaciones, y los confratos obligardn no sélo a lo pactado
expresamente en ellos, sino a todo lo que corresponda a la naturaleza
de los mismos, segun la ley, la costumbre o la equidad.

Equidad: El principio de equidad debe inspirar y gobernar los procesos
contractuales, por ello cuando no exista norma especial para el caso
concreto se aplicard la norma general o abstracta con el fin de
realizar la justicia.

Responsabilidad: En virtud de este principio los colaboradores de la
empresa estdn obligados a vigilar la correcta ejecucion del objeto
contratado y a proteger los derechos de la compania, respondiendo
por sus actuaciones y omisiones o el incumplimiento de los deberes
legales.

Para asegurar los mejores intereses de la empresa y un fratamiento
equitativo y honesto, NUEVA EPS S.A. cuenta con un listado de
ofertantes o proponentes para la adquisicidn de bienes y servicios.
Para su inscripcion, los oferentes o proponentes deben acreditar que
tienen un sistema integral de prevencion y control de lavado de
activos y de la financiaciéon del terrorismo para los sectores
econdmicos en los que sea obligatorio. De igual forma, se verificard la
sifuacion juridica y financiera que permita determinar la estabilidad
de los proveedores y prestadores.

La empresa puede implementar diferentes mecanismos para efectuar
su confratacion, buscando con ellos agilidad, competitividad vy
transparencia.

En NUEVA EPS S.A. no existirdn relaciones contractuales que no tengan
soporte en un contrato escrito suscrito por los representantes legales
de ambas partes contratantes, con sus correspondientes pdlizas de
seguros.

CAPITULO VIII
MANEJO DE LA INFORMACION

Articulo 30.- Manejo de la informaciéon administrativa: Los accionistas y
colaboradores de NUEVA EPS S.A. se comprometen a cumplir en cualquier
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tiempo, las condiciones y deberes de confidencialidad, reserva y no
revelacion aplicables al manejo de datos, la informacién y los documentos
de la empresa o de terceros y en sujecion estricta en la Politica de
Seguridad y Privacidad de la Informacion de NUEVA EPS S.A.

Los accionistas y colaboradores se abstendrdn de suministrar, facilitar o
permitir el uso inadecuado de la informacion de la empresa por parte de
personas U organismos no autorizados y deberdn atender siempre y sin
excepcion los principios y reglas definidas en la Politica de Seguridad vy
Privacidad de la Informacion de Nueva EPS S.A.

Estd prohibido utilizar informacion confidencial de la empresa para
beneficio personal o de terceros, en tanto ésta no sea conocida por el
publico. De igual manera, los colaboradores de NUEVA EPS S.A. no hardn
uso de la informacion que en forma ilegal o inadecuada hayan obtenido,
incluyendo aquella relacionada con ofras entidades del Sistema General
de Seguridad Social en Salud.

En lo relacionado con el manejo de la informacién, NUEVA EPS S.A. da
estricta aplicacion a los siguientes pardmetros:

a) Garantiza el derecho de informacion a los dfiliados, a través de la
respuesta oportuna a sus requerimientos.

b) Da aplicaciéon a las disposiciones referentes al consentimiento expreso
de los usuarios del servicio, por tanto, mantiene en reserva vy
confidencialidad la informacién que asi se requiera, incluyendo toda la
informacién generada en los registros financieros.

c) Cumplimiento eficaz de los principios y reglas en las normas legales para
el tratamiento y la protecciéon de los datos personales (Ley 1581 de 2012
y Decreto 1377 de 2013).

d) Las decisiones que se adopten en la empresa serdn documentadas y
publicadas en forma adecuada.

e) No se podrd distorsionar los registros y/o la informacion de la empresa.
f) Los directivos y colaboradores deberdn abstenerse de realizar acciones
qgue puedan influir, ejercer coercion, manipular o enganar a cualquier

auditor inferno o externo o funcionario que se encuenfre en el
desempeno de sus funciones.
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Articulo 31.- Gestion de Derechos de Propiedad Intelectual: Los accionistas
y colaboradores de NUEVA EPS S.A. se comprometen a cumplir las
siguientes reglas en relacion con los derechos de propiedad intelectual de
la empresa y de terceros vinculados con la operacion y servicios de NUEVA
EPS S.A.

a)

d)

f)

g

Reconocen vy respetan la fitularidad e integralidad de cualquier
derecho de propiedad intelectual que posea o represente NUEVA EPS
S.A., durante y al finalizar su relacion juridica con la empresa.

NUEVA EPS S.A. es la exclusiva fitular o propietaria de toda la
informacidén y datos relacionados con la operacion de la empresa y
de los derechos de propiedad intelectual vinculados con los bienes e
informacion que utiliza para adelantar sus actividades.

Ceden totalmente y de forma a NUEVA EPS S.A., los derechos de
propiedad intelectual vinculados con las actividades y servicios que
ejecutan para la empresa.

Cumplir en cualquier tiempo, con toda obligacion de cardacter legal o
contractual relativa a la observancia de los derechos de propiedad
intelectual, propiedad industrial y de derechos de autor, vinculados
con cualquier derecho o bien de NUEVA EPS S.A. o de terceros.

Se abstienen de registrar, ceder, transferir, enajenar, explotar,
licenciar, sublicenciar, reproducir, copiar, comercializar o distribuir la
informacioén, las obras o creaciones intelectuales, el software
infegrado en los sistemas de informacion de NUEVA EPS S.A., las
marcas y nombres comerciales, los logos, las ensenas, los lemas, los
nombres de dominio, los secretos empresariales, el saber hacer (know
how), los disenos industriales, las patentes, los modelos de utilidad vy los
derechos de autor de NUEVA EPS S.A., y de readlizar cualqguier ofra
conducta que pueda vulnerar los derechos patrimoniales de autor o
los derechos de propiedad industrial de NUEVA EPS S.A.

Para la ejecucion de sus obligaciones con NUEVA EPS S.A. no vulneran
ningun derecho de propiedad intelectual de terceros y apoyan a la
empresa en el proceso de documentacidon requerido para la
proteccién de cualquier derecho de propiedad intelectual vinculado
con sus obligaciones.

Son responsables con sus propios medios y recursos, de defender,
proteger y compensar suficiente e integralmente a NUEVA EPS S.A.
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ante cualquier demanda judicial o accion legal, que se inicie contra
la empresa, por cualquier accion u omisidn que infrinja o pueda
infringir una disposicion nacional o intfernacional sobre propiedad
intelectual, propiedad industrial o derechos de autor.

Articulo 32.- Manejo de la informacién médica: NUEVA EPS S.A. cumple con
lo previsto en la Ley 23 de 1981, Resolucion 1995 de 1999, y demds normas
legales y reglamentarias en relaciéon con la gestion y tratamiento de la
informacion médica de los afiliados.

El tratamiento y destinacion de los datos personales de los afiliados o
usuarios de los servicios que se consideren publicos, semiprivados, privados
o sensibles deben atender siempre y sin excepcion los principios y reglas
destinadas en la Politica de Seguridad y Privacidad de la Informacion de
NUEVA EPS S.A.

En consecuencia sus colaboradores y directivos se abstienen de dar a
conocer la informacidn que tenga cardcter reservado y que provenga de
la situacion clinica de sus usuarios del servicio, pudiendo dar uso de la
misma, exclusivamente en relacion con los procesos de auditoria médica,
atencion a los requerimientos de los organismos de vigilancia y control y de
los despachos judiciales.

CAPITULO IX
GRUPOS DE INTERES Y CONFLICTOS DE INTERES

Articulo 33.-Relaciones con grupos de interés relevantes: Para los efectos
de este cddigo son grupos de interés relevantes para NUEVA EPS S.A. los
accionistas, los afiliados y usuarios, sus colaboradores, los proveedores, 10s
autoridades y organismos de control, las comunidades en que opera y la
sociedad en general. En cada una de las relaciones con los grupos de
interés relevantes, NUEVA EPS S.A. tendrd en cuenta las expectativas
legitimas de tales grupos y procurard:

a) Reconocer y asegurar sus derechos.

) Desarrollar mecanismos de mejoras de desempeno que los involucren.

c) Comunicacion efectiva y compartir la informacion relevante para los
intereses de cada grupo, dentro de las limitaciones legales vy

garantizando siempre la proteccion eficaz de la privacidad y de los
datos personales.

Version 3.0 octubre 2014 33



nueva CODIGO DE BUEN GOBIERNO Y ETICA

eps

d)

e)

Buscar el mutuo beneficio.

Observar la mayor transparencia.

Articulo 34.-Principios generales en relaciéon con los grupos de interés: Los
directivos y colaboradores de NUEVA EPS S.A. tienen en cuenta en todas
sus actuaciones, en relacion con los grupos de interés, los siguientes
principios:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

No se realizan negocios con personas naturales o juridicas de las cuales
se tenga conocimiento que observan un comportamiento empresarial
contrario a las leyes.

Se ofrecen a los usuarios servicios infegrados, a partir de la construccion
de relaciones de confianza y largo plazo, maximizando la generacion
de valor.

Se informa de manera clara las condiciones de las operaciones que
realiza NUEVA EPS S.A., de tal forma que sea posible que los usuarios
conozcan en su integridad los servicios, asi como las obligaciones
reciprocas que se generan en toda relacion comercial.

En la operacion de la empresa y en la provisidon de los servicios a los
afiliocdos se observa la Politica de Seguridad y Privacidad de la
Informacidén de NUEVA EPS S.A.

Todos los aspectos legales sobre prdcticas comerciales restrictivas se
acatan, segun los principios de la sana competencia.

Las solicitudes, reclamaciones y requerimientos deben ser atendidos de
manera oportuna y precisa, conforme ala ley.

g) Se selecciona a los proveedores de la empresa, segun su capacidad,

experiencia, probidad y moralidad, de conformidad con las normas
pertinentes y los reglamentos internos.

h) Se busca establecer con los proveedores, relaciones de beneficio

mutuo basadas en la calidad, buena fe, transparencia, responsabilidad,
eficiencia, respeto y la busqueda constante del bien comun.

Las relaciones de NUEVA EPS S.A. con el Gobierno y con las entidades
gubernamentales y demds autoridades publicas, se manejan siempre
dentro del marco de la ley y bajo las mds estrictas normas éticas.
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Paragrafo Primero.- Relaciones con accionistas: NUEVA EPS S.A. desarrolla
su objeto social asegurando la sostenibilidad del negocio a través de una
gestion ética, transparente y responsable que cree valor y profeja los
derechos que la ley y los estatutos reconocen a los accionistas. La empresa
suministra a los accionistas, de manera periddica y precisa, toda la
informacion que se requiera para una adecuada toma de decisiones,
incluyendo la situacion financiera, los resultados operativos, comerciales y
financieros y el gobierno corporativo.

Paragrafo Segundo.- Relaciones con colaboradores: La gestion humana en
NUEVA EPS S.A. se debe dirigir a liderar la cultura organizacional y la gestion
del talento humano en un ambiente de respeto y equidad y de promocion
de los derechos laborales, con el fin de confribuir a la calidad de vida y a
la generacidn de valor para accionistas, dfiliados y usuarios vy
colaboradores. La gestion humana se deberd basar en las siguientes
premisas:

a) Contribuir al desarrollo integral de los colaboradores y valorar sus
aportes a la empresa.

b) Las Unicas ventajas competitivas sostenibles provienen de las personas
y de la cultura organizacional.

c) El modelo de gestion humana proporciona a los jefes un papel
principal en la administraciéon y direccidn de las personas.

d) La primera responsabiidad de todo jefe es el conocimiento
adecuado de sus colaboradores, en tfodo momento de la relacidon
laboral.

e) En este modelo, los colaboradores, con su compromiso y desempeno,
son los gestores de su desarrollo profesional.

Paragrafo Tercero.- Relaciones con los dfiliados y usuarios: Los afiliados y
usuarios son la razén de ser de NUEVA EPS S.A. y merecen su mds alta
consideracion, aprecio y respeto.

Toda estrategia de la EPS estd enfocada a ofrecer una atencion integral al
afiliado y usuario, basada en el servicio personalizado, una actitud
cercana y amable y los valores agregados que garantizan la calidad en el
servicio y la maximizacion del valor de los servicios prestados.
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En el recaudo, fratamiento y utilizacion de los datos personales de los
afiliados, NUEVA EPS S.A. observa las obligaciones y garantias definidas en
la sentencia de la Corte Constitucional C- 748 de 2011, la Ley 1581 de 2012,
el Decreto 1377 de 2013 y demds normas que la modifiquen, adicionen o
complementen.

NUEVA EPS S.A. mantiene una adecuada y permanente comunicacion
confiable con sus dfiliados y usuarios, no sélo porque a través de ella logra
mantenerlos informados, sino porque se constituye en un mecanismo de
refroalimentacion sobre sus necesidades y expectativas, paso fundamental
para el desarrollo de nuestros planes de frabagjo.

La EPS establece medios permanentes que tienen como objetivo no sdlo
orientar e informar a los usuarios sobre 10s servicios y las ventajas que éstos
brindan, sino ofrecerles una real asesoria y formaciéon en temas de su
interés especifico.

Paragrafo Cuarto.- Oficina de atencién al dfiliado:

NUEVA EPS S.A. cuenta con oficinas para la atencion de sus dfiliados y
usuarios y para resolver las siguientes peticiones:

Q) Peticiones en interés general y en interés particular.

b) Solicitudes de informacion y, en particular, la expedicion de copia de
documentos.

C) Consultas escritas o verbales.

d) Consultas  de informacidon y reclamos relacionados con el
tratamiento de datos personales

e) Solicitudes de certificacion.

f) Quejas y reclamos.

Las peticiones y consultas antes mencionadas pueden presentarse en la
oficina de atencidén al afiliado ubicadas en las diferentes ciudades, o por
cualquiera de los siguientes medios:

Q) Linea gratuita nacional: 01 8000 954400

b) Linea de atencién en Bogotda: 3077022

C) Portal web: www.nuevaeps.com.co

d) E-mail privacidad@nuevaeps.com.co (para consultas de informacion
y reclamos relacionados con el fratamiento de datos personales).

e) Linea ética.
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Pardgrafo Quinto.- Relaciones con proveedores y prestadores de servicios
de salud: NUEVA EPS S.A. ha establecido unas normas, politicas vy
procedimientos para la ejecucion de todos los procesos de contratacion.

Las actuaciones de quienes intervengan en los procesos de contratacion y
compras deberdn regirse por los principios éticos de economia,
transparencia, seleccion objetiva, buena fe, equidad y responsabilidad.

Con la finalidad de manejar los procesos de contratacion de manera
transparente, se ha definido como prdctica no autorizada la celebracion
de confratos con proveedores y prestadores que sean coényuges o
companeros permanentes o que se encuentren dentro del segundo grado
de consanguinidad o segundo de afinidad con el colaborador que haya
presentado la propuesta. Igualmente, contratar con personas juridicas de
las cuales sea socio o representante legal el empleado que haya
presentado la propuesta.

Paragrafo Sexto.- Relaciones con la comunidad: NUEVA EPS S.A. hace un
aporte a la comunidad en general, reflejgdo en una actuacion
empresarial con principios éficos, estricta atencidon a las normas legales y
con la disposicion por hacer de sus colaboradores, ciudadanos con valores
morales, sociales y profesionales.

Como parte de esta filosofia, la empresa tiene entre sus objetivos, contribuir
al progreso econdmico, social y cultural del pais en un marco de
corresponsabilidad, promocidén y respeto de los derechos humanos. Por lo
tanto, la empresa procurard fortalecer las relaciones de corresponsabilidad
fundadas en el didlogo y la participacion, desarrollar sus actividades con
responsabilidad social y ambiental, prestar servicios con calidad vy
eficiencia, al igual que suministrar oportunamente informacion de interés
publico.

Articulo 35.-Conflicto de interés con los colaboradores: Se entiende por
conflicto de intereses aquella situacion en virtud de la cual, un colaborador
de NUEVA EPS S.A. que deba tomar una decision o realizar u omitir una
accidon en razén de sus funciones, tenga que escoger entre el beneficio de
la empresa y su interés particular, el de su familia o de terceros, de forma
tal que escogiendo uno de estos tres Ultimos se genere un indebido
beneficio patrimonial o extrapatrimonial, para si, para su familia o para un
tercero que de ofra forma no recibiria, desconociendo asi un deber legal,
contractual, estatutario o éfico.
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Los administradores y colaboradores de la empresa deberdn actuar con la
diligencia y lealtad debida, comunicando las situaciones donde existan
conflictos de intereses, observando el deber de confidencialidad y ufilizar
razonablemente los activos sociales, para los fines y servicios destinados.

Todas las actividades de la empresa se rigen por los valores y principios
enunciados en el presente codigo, las normas de la ética comercial y de la
buena fe mercantil, del respeto a las leyes y a las costumbres comerciales,
enfocadas al cumplimiento del objeto social, con énfasis y prioridad en el
bien comun y el servicio a la comunidad.

a) Prohibiciones:

De acuerdo con la legislacion vigente, los colaboradores deberdn
abstenerse de participar por si o por interpuesta persona en interés
personal o de terceros, en actividades que impliquen competencia con la
EPS o en actos respecto de los cuales se configure un conflicto de interés,
salvo autorizacion expresa del Comité de Resolucion de Conflictos, la Junta
Directiva o la Asamblea. En estos casos, el colaborador suministrard toda la
informacion que sea relevante para la toma de la decision. En todo caso,
la autorizacion sélo podrd otforgarse cuando el acto no perjudique los
intereses de la empresa.

Adicionalmente, de conformidad con los principios y normas de conducta
establecidas, el Reglamento de Trabagjo, asi como por la legislacion
vigente, los colaboradores de la EPS deberdn abstenerse de:

- Participar en actividades, negocios u operaciones contrarios a la ley,
los intereses de la EPS o que puedan perjudicar el cumplimiento de sus
deberes y responsabilidades o afectar el buen nombre de la EPS.

- Realizar cualquier negocio u operacion con fundamento en
sentimientos de amistad o enemistad.

- Abusar de su condicidn de directivo o colaborador de la EPS para
obtener beneficios, para si o para terceros, relacionados con los
servicios que presta la entidad, o para obtener beneficios personales
de proveedores, contratistas o usuarios.

De otra parte, todo colaborador con acceso a informaciéon privilegiada,

tiene el deber legal de abstenerse de realizar cualquier operacion que de
lugar a conflicto de interés en razéon de tal informacion.
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b) Regalos e invitaciones:

Los colaboradores de la EPS no pueden dar, ofrecer o aceptar, en forma
directa o indirecta, regalos, favores, donaciones, invitaciones, viajes o
pagos en desarrollo de las actividades realizadas en la empresa que
puedan influir en sus decisiones para facilitar negocios u operaciones en
beneficio propio o de fterceros, salvo que corresponda a material
promocional.

c) Procedimientos para la prevencion, manejo y resolucion de conflictos
de intereses:

Los colaboradores que se encuentran frente a un posible conflicto de
interés o consideren que pueden encontrarse frente a uno, deben
proceder de conformidad con lo establecido en este articulo.

Ante toda situacidn que presente duda en relacidn con la posible
existencia de un conflicto de interés, el colaborador estd obligado a
proceder como si éste existiera. Por lo tanto, cuando se enfrente a un
conflicto de interés, o se tenga duda sobre la existencia del mismo, se
debe cumplir con el siguiente procedimiento:

- Informar por escrito del conflicto a su superior jerdrquico, en forma
inmediata y por escrito, con detalles sobre su situacion. El superior
jerdrquico designard al colaborador que deba continuar con el
respectivo proceso, salvo que considere que no existe conflicto de
inferés, en cuyo caso deberd informar de manera inmediata al
Comité de Resolucion de Conflictos.

El superior jerdrquico o el Comité de Buen Gobierno y Etica determinan en
cada caso concreto la manera de evitar este conflicto. Las
consideraciones hechas por el superior jerdrquico o el comité y las
decisiones que se adopten en la materia, constardn en documento suscrito
por el superior jerarquico y todos los miembros del comité.

En todo caso, si el Comité de Buen Gobierno y Efica considera que la
sifuacion de posible conflicto de interés debe ser conocida por la Junta
Directiva, remitird a ésta toda la informacién sobre el caso en particular,
para que sea ésta en Ultima instancia quien decida los mecanismos para
evitar el conflicto.

- Abstenerse de intervenir directa o indirectamente, en las actividades y
decisiones que tengan relacion con las determinaciones sociales
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referentes al conflicto, o cesar toda actuacién cuando tfenga
conocimiento de la situacion de conflicto de interés.

- Los miembros de la Junta Directiva dardn a conocer a la misma, la
situacion de conflicto de interés que consideren. La duda respecto de
la configuraciéon de actos que impliguen conflictos de interés, no
exime al miembro de Junta Directiva de la obligacion de abstenerse
de participar en las actividades respectivas.

d) Situaciones irresolubles de conflicto de interés:

En toda situacion en la cual sea imposible evitar un conflicto de interés con
respecto a la EPS, los colaboradores a quienes corresponda adoptar la
respectiva decision, deben abstenerse de celebrar el respectivo acto o
contrato o de realizar la operacion que genera dicha situacion.

Articulo 36.- Conflictos de intereses con los accionistas: Iguaimente, el
Presidente, los miembros de la Junta Directiva y los accionistas de la
empresa, deben actuar con diligencia y lealtad hacia la misma, y deben
abstenerse de intervenir directa o indirectamente, en los estudios,
actividades, gestiones, decisiones o actuaciones en los que exista un
conflicto de interés, de acuerdo con la normatividad o con los estatutos.

Se entiende que hay conflicto de interés cuando:

a) Existen intereses contrapuestos entre un administrador o cualquier
funcionario, y los intereses de la misma, que pueden llevar a aquél a
adoptar decisiones o a ejecutar actos que van en beneficio propio o
de terceros y en detrimento de los intereses de la empresa;

b) Cuando exista cualquier circunstancia que pueda restarle
independencia, equidad u objetividad a la actuacion de un
administrador o de cualquier funcionario de la empresa, y ello pueda
ir en detrimento de los intereses de la misma.

Los accionistas deben revelar por escrito y con prontitud a la sociedad y a
los demdas accionistas cualquier conflicto de interés actual o potencial con
respecto de la sociedad (incluyendo los que puedan derivarse de
cualquier tipo de inversién, que directa o indirectamente, posean o lleguen
a poseer o controlar en otfras personas juridicas o companias que tengan
por objeto principal el mismo negocio de la sociedad o cuya actividad
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mdAs relevante sea directamente relacionada con los servicios de la
sociedad).

Cualquier conflicto de interés que surja en relacion con alguno de los
accionistas o de los miembros de la Junta Directiva, debe ser informado a
la Junta Directiva y al Comité de Asesores. Reconocido el conflicto de
interés, el accionista o el miembro de la Junta Directiva sobre el que éste
recaiga, no podrd participar ni en las deliberaciones, salvo para explicar
en qué consiste el conflicto, ni en las decisiones de la asamblea y de la
junta en los asuntos relacionados con dicho conflicto de interés.

Articulo 37.- Resolucion de conflictos de interés al nivel de Junta Directiva o
de la Asamblea: Cuando se presente un conflicto de interés al nivel de la
Junta Directiva o de la asamblea, la asamblea, con el voto favorable de
una mayoria igual o equivalente al 80% del capital suscrito y pagado,
conformard un Comité de Asesores integrado por tres personas de
reconocida experiencia en administracion de empresas que no tengan
vinculaciéon con los accionistas o sus vinculadas o con los miembros de la
Junta Directiva de la sociedad, que serd el encargado de definir su
existencia y, de existir, de resolverlo.

Para ello, y con excepcion de reformas estatutarias, adoptard todas
aquellas decisiones de competencia de la Asamblea General y de la
propia Junta Directiva que se relacionen directamente con su solucion, y
para tal efecto el Comité de Asesores requerird el voto favorable de la
mayoria de sus miembros.

En todo caso, y de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 23 de la Ley
222 de 1995, la decision sobre el conflicto de interés no puede perjudicar
los intereses de la sociedad.

Eventuales conflictos de interés incluyen, entre ofros asuntos, los
relacionados con la aprobaciéon de politicas y programas de expansion y
mercadeo de la empresa, asi como la negociacion y celebracion de
actos y contfratos entre la empresa y cualquiera de los accionistas.

CAPITULO X
RESPONSABILIDAD SOCIAL Y DEL MEDIO AMBIENTE

Articulo 38.- Politicas de responsabilidad social: Para NUEVA EPS S.A. la
Responsabilidad Social Empresarial es una manera de ser, una forma de
entender los negocios que se integra a nuestra vision, misién, valores y
principios asi como a todos nuestros campos de accion, de cara al nuevo
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papel que el empresariado colombiano estd asumiendo y al reto que
implica promover el desarrollo de una sociedad activa, vital, llena de
ilusiones y esperanzas en la posibilidad de construir juntos cada dia un
futuro lleno de oportunidades y progreso para las generaciones presentes y
futuras.

Nueva EPS S.A. aspira ser una EPS lider en responsabilidad social, que por
conviccion a la forma y espiritu de la legislacion y regulaciones, escuche,
responda y supere las expectativas de nuestros grupos de interés y genere
con ellos relaciones solidas de largo plazo, basadas en el respeto y la
confianza.

Nueva EPS S.A. espera ser para los colaboradores el mejor espacio de
desarrollo personal y profesional; para nuestros afiliacdos, una empresa
transparente que responde cabalmente por sus servicios;, para nuestros
proveedores, la posibilidad de construir juntos acciones responsables en el
marco de las relaciones de negocio; para nuestros accionistas, el espacio
mas seguro y generador de valor no sélo econdmico sino social de sus
recursos; y para la sociedad colombiana, la oportunidad de acceder a
servicios desarrollados, a partir de nuestras competencias y capacidades,
que ofrezcan posibilidades de progreso y superacion a ciudadanos
responsables con acceso limitado a nuevas oportunidades.

Articulo 39.- Principios de Responsabilidad Social Empresarial: NUEVA EPS
S.A. manifiesta su responsabilidad social a través de los siguientes principios:

a) Prestacion de servicios con calidad, de conformidad con los
lineamientos establecidos en el Sistema General de Seguridad Social en
Salud.

b) Conftribucion al desarrollo de la comunidad.

c) Mejoramiento de la calidad de vida de los ciudadanos.

d) Fortalecimiento de las relaciones de mutuo beneficio.

Articulo 40.- Responsabilidad con el medio ambiente: Teniendo en cuenta
que la responsabilidad ambiental tiene que ver con el impacto ecolbgico
de una decision en cuanto al dano causado a otras especies, a la
naturaleza o a las futuras generaciones, por las acciones o Ias No acciones

de un individuo o grupo, es necesario que desde la organizacion se
considere la "reparacion por dano ambiental”. NUEVA EPS S.A. ejecuta las
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siguientes conductas tendientes a contribuir con la preservacion del medio
de ambiente:

a) Establece un adecuado programa de ahorro de energia y de
elementos perecederos.

b) Desarrolla las acciones que procedan en cuanto al uso de materiales
reciclables.

c) Desarrolla mejores practicas en cuanto al procesamiento de desechos y
material residual.

d) Exige a los prestadores de salud el buen manejo de desechos téxicos o
material quirdrgico o de elementos orgdnicos.

e) Promociona la educacion y el uso de tecnologias limpias, manejo de
desechos y el uso de |los recursos no renovables.

] ] CAPITULO XI ]
POLITICAS DE GESTION PARA EL BUEN GOBIERNO Y ETICA

Articulo 41.-Politicas de gestion para el buen gobierno: NUEVA EPS S.A. se
compromete a realizar una adecuada administracion de sus asuntos, a
respetar a sus accionistas y a quienes tengan alguna participacion en ella,
a utilizar los mecanismos necesarios para la divulgacion de la informacién y
a desarrollar mecanismos de gestion, con miras a mantener la confianza
gue nuestros clientes e inversionistas han depositado en la organizacion.

Articulo 42.-Politicas de gestion ética: NUEVA EPS S.A. observa los siguientes
lineamientos éficos:

a) Los procesos de seleccion de los colaboradores de la EPS se ajustan a
los principios de igualdad, mérito, capacidad y publicidad y observan
los principios y reglas definidos en la ley sobre la proteccion de los
datos personales (Ley 1581 de 2012 y Decreto 1377 de 2013). No se
confrata ningun colaborador, si previamente no ha realizado el
respectivo proceso de seleccion.

b) Quien aspire a vincularse a la EPS, sin excepciéon, deberd acreditar el

cumplimiento de todos los requisitos exigidos para el cargo al que
aspira.
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c)

d)

f)

Cuando un miembro de Junta Directiva o alguno de los directivos de
la compania, encuenfre que existe la posibilidad de vincular
laboralmente o mediante contrato de prestacion de servicios a su
conyuge o companero (a) permanente o a los parientes denfro del
segundo grado de consanguinidad y Unico civil, debe manifestar esta
situacion al Comité de Buen Gobierno vy Etfica, para que decida sobre
la pertinencia de su vinculacion.

Quienes aspiren a vincularse a NUEVA EPS S.A. deberdn manifestar
bajo la gravedad de juramento, que no se encuentran en la situacion
de parentesco descrita anteriormente.

Todos los procesos para la recoleccidn y fratamiento de datos
personales realizados por el personal de NUEVA EPS S.A. se hacen con
estricta sujecidon a los principios constitucionales y legales que
desarrollan el derecho fundamental de habeas data. En el proceso
de recoleccion de datos personales NUEVA EPS S.A. informard al fitular
de manera previa el fratamiento vy finalidad que se le dard a los datos.

Las demas establecidas en el presente codigo.

] CAPI'T,ULO XII ]
INDICADORES DE GESTION DEL CODIGO DE BUEN GOBIERNO Y ETICA

Articulo 43.-Indicadores de gestion: NUEVA EPS S.A. se compromete a
desarrollar los siguientes indicadores para la medicidon de su gestion vy
desempeno:

q)

b)

indice de Satisfaccion del Cliente Externo: para medir la percepciéon que
tienen nuestros afiliados y usuarios y demds publicos externos sobre |a
imagen de integridad, fransparencia y eficiencia de la empresa en
gestion de sus recursos y la prestacion de sus servicios. La
Vicepresidencia Comercial, a través de la Gerencia de Mercadeo,
verificard semestralmente este indice.

indice de Satisfaccion del Cliente Interno: En procura de establecer la
percepcion de nuestros clientes internos sobre la forma como perciben
la organizacién en cuanto a su administracion, manejo de 1os recursos y
ambiente laboral, la Gerencia Administrativa y de Talento Humano
efectuard anualmente la medicion del clima organizacional.
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A continuacidon se desarrollan los principales indicadores que miden la
gestion del codigo, la frecuencia de medicion y el responsable de generar
y hacer seguimiento a los resultados.

RESPONSABLE GENERAR

MEDICION OBJETIVO FRECUENCIA FUENTE DATOS INFORMACION A QUIEN ENTREGA
Reflejor el grado de bienestar de
Indice de Satisfaccion J 9 ,I, Encuestas aplicadas al ) Comité de Buen
) los afiliados conrelacion ala Semestral ) Gerencia de Mercadeo . L.
del Cliente Externo ., . Cliente Externo Gobierno y Etica
prestacion el servicio
Gerencia
Indice de Satisfaccion |Reflejar el grado de bienestar de . Direccién de Bienestary |Administrativay
) Anual Areas Infernas L
del Cliente Interno los colaboadores denfro de la Capacitacion de Talento
organizacién. Humano

Indice de Satisfaccion
sobre la proteccién

Reflejor el grado de satisfaccién
de los dfiliados en relacion con el

Encuestas aplicadas al

Comité de Buen

) e Anual ) Gerencia de Mercadeo . ..
de datos del Cliente  |uso legitimo y responsable de la Cliente Externo Gobierno y Etica
Externo informacion personall.

Indice de Satisfaccion |Reflejar el grado de satisfaccién Gerencia
sobre el tratamiento  |de los colaboradores en relacién , Direccién de Bienestary |Administrativay
” Anual Areas Infernas Y,
de datos personales  |con el uso legitimo y responsable Capacitaciéon de Talento
del Cliente Interno de lainformacién personal. Humano
CAPITULO XIlI
POLITICA ANTIFRAUDE

Articulo 44.-Presentacion: La Junta Directiva fiene la responsabilidaod de
promover entre los colaboradores, afiliados, proveedores y demdas grupos
de inferés que interactUan con NUEVA EPS S.A., las md&s altas conductas
éficas.

Como fruto de esta responsabilidad se define la presente politica
anfifraude en el marco del “Programa de Prevencion y Respuesta al
Fraude” en NUEVA EPS S.A., el cual ha sido creado con la finalidad de
fortalecer la cultura ética, propender por la transparencia, confiabilidad y
exactitud de los reportes financieros y demds informacion de la compania;
cumplir con los lineamientos, procedimientos, planes, leyes y normas
aplicables, salvaguardar los activos de la compania y promover el uso
razonable y eficiente de los recursos en cumplimiento de los objetivos de la
empresa.

Articulo 45.-Alcance: La politica antifraude aplica a colaboradores,
afiliados, Instituciones Prestadoras de Salud —IPS- contratadas, empleados
de confratistas de NUEVA EPS S.A., inversionistas y terceros en general, en
todas las zonas geogrdficas donde se ejecuten operaciones por NUEVA
EPS S.A.

45
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Nueva EPS S.A. verifica que se dé cumplimiento a lo establecido en el
arficulo 91 de la Ley 1474 de 2011 que indica que el confratista debe
constituir una fiducia o patrimonio autébnomo irrevocable para el manejo
de los recursos que reciba a titulo de anticipo, con el fin de garantizar que
dichos recursos se apliguen exclusivamente a la ejecucion del contrato
correspondiente, salvo que el contrato sea de menor o minima cuantia.

Articulo 46.-Definiciones: El fraude se define como cualquier acto,
actividad o comportamiento intencional, que compromete un activo o
impacta directamente a |la compania, bien sea por actos de
colaboradores o empleados de NUEVA EPS S.A., empleados de una IPS
contratada por NUEVA EPS S.A., empleados de un contratista de NUEVA
EPS S.A., o agentes externos, principalmente sobre los activos de la
compania (materiales o intangibles), con el fin de obtener un beneficio
propio o a favor de terceros, a través de engano, falsificacion u otros
medios ilegales.

Para NUEVA EPS S.A. las acciones de fraude incluyen, entre otras:

a) Cualguier acto, omisidon o intencidon dolosa que busca un beneficio
propio o de terceros (material o inmaterial).

b) Dar o recibir pagos, sobornos, gratitudes o regalos a funcionarios del
Gobierno o entes de confrol, o partficulares como prestadores o
proveedores, con el fin de obtener una contraprestacion.

c) Participar de forma activa o pasiva, por accidn u omision, en la
manipulaciéon de procesos de contratacion y negociaciones en
general en las cuales la compania actie como proveedor o cliente
(relaciones con el Estado o terceros en general).

d) Falsificar, alterar o manipular documentos, informacién o reportes de
uso interno o externo, a titulo personal o de la compania.

e) Usar indebidamente informacién interna o confidencial (propiedad
intelectual, informacion privilegiada).

f)  Apropiar o utilizar indebidamente bienes de cualquier naturaleza de

propiedad de NUEVA EPS S.A. o de terceros que estén bajo su
custodia.
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g) Ejecutar o participar directa o indirectamente en actividades
relacionadas con lavado de activos o financiacion del terrorismo.

h) Realizar cualquier iregularidad similar relacionada con los hechos
on’reriormenjre descritos y los definidos en la ley y el Codigo de Buen
Gobierno y Efica.

Se entiende por:

a) Acftivos de la compania: todos aquellos bienes cuya propiedad o
custodia se encuentran bajo la administracion de NUEVA EPS S.A.,
incluidos entre otros: informacion, patentes, secretos industriales,
maquinaria y equipo, inventario propio o en consignacion, muebles y
enseres, licencias de operacion, vehiculos, insumos, dinero en
efectivo, medios de pago, fitulos valores, instalaciones fisicas, etc.

b) Uso indebido o inadecuado de activos: utilizacion de estos elementos
en actividades no relacionadas con el objeto de negocio para el cual
ha sido adquirido y para beneficio personal o de terceros.

c) Lavado de activos: cualquier actividad tendiente a dar apariencia de
legalidad a recursos originados por actividades ilicitas, asi como
adquirir, resguardar, invertir, fransformar, fransportar, custodiar o
administrar bienes ilicitos.

d) Financiacion del terrorismo: actividades que directa o indirectamente
proveaq, recolecte, enfregue, reciba, administre, aporte, custodie o
guarde fondos, bienes o recursos, o realice cualquier otro acto que
promueva, organice, apoye, mantenga, financie o sostenga
econdmicamente a grupos armados al margen de la ley o a sus
infegrantes, o a grupos de fterroristas nacionales o extranjeros, o a
terroristas nacionales o extranjeros, o a actividades terroristas.

Articulo 47.- Declaracion de la politica: NUEVA EPS S.A. no tolera el fraude
y toma todas las medidas necesarias para combatirlo; por ello, implementa
mecanismos, sistemas y controles adecuados que permiten la prevencion,
deteccion y respuesta de estas conductas.

A partir de este lineamiento, en NUEVA EPS S.A. debemos propender por:

a) Fortalecer nuestra cultura ética basada en el principio de
“transparencia y de cero tolerancia” al fraude y en aplicacién de los
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d)

f)

g)

h)

i

principios de ética y comportamiento responsable de todos los
colaboradores de NUEVA EPS S.A.

Generar un entorno de transparencia, integrando los diferentes
sistemas desarrollados para la prevencion, deteccion y respuesta al
fraude, manteniendo los canales adecuados para favorecer la
comunicacion de dichos asunfos en NUEVA EPS S.A.

Integrar y coordinar el conjunto de acciones necesarias para prevenir,
detectar y dar respuesta a las posibles situaciones de fraude, como
elemento fundamental y alineado con las demds politicas de NUEVA
EPS S.A.

Actuar en todo momento bagjo los lineamientos de la legislacion
vigente, de la normatividad interna de la Compania y, en particular,
de los lineamientos establecidos por el Cddigo de Buen Gobierno y
Ftica.

|dentificar y ejecutar procedimientos para la prevencion, deteccion y
respuesta del riesgo de fraude en NUEVA EPS S.A.

Dar prioridad a las actividades de prevencion, sin disminuir los
esfuerzos en las actividades de deteccion y respuesta al fraude.

Garantizar la evaluacion de los presuntos indicios de fraude con
confidencialidad, tfransparencia y objetividad.

Gestionar oportunamente toda denuncia de acto fraudulento,
independientemente de su cuantia o personal involucrado,
garantizando confidencialidad, objetividad y fransparencia.

Aplicar las sanciones de acuerdo con las normas internas y dar
traslado a las autoridades competentes cuando asi se requiera.

Comunicar permanentemente y a través de los canales adecuados
cualquier indicio de acciones constitutivas de fraude del que tenga
conocimiento y/o soporte.

Articulo 48.- Responsabilidades:

a)

La administracion es responsable de la administracion, prevencion vy
deteccion del riesgo de fraude.
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b)

d)

f)

g

Todos los colaboradores de NUEVA EPS S.A. tienen la responsabilidad
de la administraciéon de los riesgos, asi como la aplicacion de los
principios de autocontrol, autogestion y autoregulacion como parte
integral del desarrollo de sus actividades diarias en busca del
fortalecimiento de un adecuado ambiente de control en todas las
operaciones de la compania.

Todos los lideres de proceso tienen la responsabilidad de la medicidon
de los riesgos de fraude alineada con los criterios de probabilidad e
impacto definidos denfro del Sistema de Administracion de Riesgo —
SAR- de NUEVA EPS S.A. y su adecuado monitoreo.

La Gerencia de Auditoria Interna coording, realiza y documenta las
investigaciones de fraude bajo los lineamientos establecidos por la
Junta Directiva y/o Comité de Auditoria; la coordinacion de estas
actividades se puede realizar con otras dreas que puedan aportar a
la investigacion misma.

La toma de decisiones de procesar o referir los resultados de la
investigacion a las instancias de ley apropiadas y/o entes reguladores
para una investigacion independiente, corresponden a la Junta
Directiva, al Comité de Auditoria o al Comité decisor designado segun
el caso.

La Gerencia de Auditoria Interna reporta al Comité de Auditoria todas
las denuncias de fraude recibidas, las investigaciones realizadas y las
recomendaciones de control inferno y mejora a los procesos.

Los colaboradores que identifican posibles eventos de fraude deben:
- Inmediatamente reportar a la linea ética.

- Evitar contactar al posible implicado.

- Guardar la debida prudencia y permitir que la instancia
correspondiente trédmite la investigacion.

NUEVA EPS S.A. cumple con lo previsto en el numeral segundo del
articulo 11 de la Ley 1474 de 2011 en cuanto a:

Reportar en forma inmediata y suficiente a la Comision Nacional de
Precios de Medicamentos y Dispositivos Médicos -CNPMD-, cualquier
sobre costo en la venta u ofrecimiento de medicamentos e insumos.
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Reportar en forma inmediata y suficiente al Instituto Nacional de
Vigilancia de Medicamentos y Alimentos INVIMA la falsificacion de
medicamentos e insumos y el suministro de medicamentos vencidos,
sin perjuicio de las denuncias penales correspondientes.

Reportar de forma inmediata y suficiente a la Unidad Administrativa
de Gestion Pensional y Contribuciones Parafiscales de la Proteccion
Social (UGPP) y a la Superintendencia Nacional de Salud, cualquier
informacion relevante cuando puedan presentarse eventos de
afiliaciéon fraudulenta o de fraude en los aportes a la seguridad social
para lo de su competencia.

Cumplir lo previsto en el numeral 2 del arficulo 11 de la Ley 1474 de
2011, por tanto, identificard adecuadamente a sus dfiliados, su
actividad econdmica, vinculo laboral y salario, asi como también
establecerd la frecuencia y magnitud con la cual sus usuarios utilizan
el Sistema General de Seguridad Social en Salud.

Articulo 49.-Otras consideraciones:

a)

o)

Presuncion de buena fe: se presume la buena fe tanto de la persona
que presenta el caso de fraude como de la persona presuntamente
implicada.

Confidencialidad: todas las personas que participen en el estudio de
los presuntos casos de fraude tienen la obligacidon de mantener la
confidencialidad de toda la informacidén recibida y la identidad de las
personas que estos convoquen para llevar a cabo la investigacion, asi
como de quienes hayan presentado cualquier denuncia y conforme
a las Politicas de Seguridad y Privacidad de la Informacion de NUEVA
EPS S.A. Los resultados de la investigacion no se divulgan o discuten
con nadie que no tenga legitima necesidad de saberlo. Los
destinatarios de los informes derivados del proceso de investigacion y
andlisis fransaccional o de procesos son determinados por el Comité
Decisor asignado a cada caso.

Régimen sancionatorio: todos los directivos y colaboradores de NUEVA
EPS S.A. que incurran en conductas fraudulentas son sancionados de
acuerdo con lo previsto en la ley o la normatividad aplicable.

Constituyen conductas fraudulentas:
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- Actuar con malas intenciones frente a situaciones de riesgo vy
debilidades en el Sistema de Control Interno.

- Encubrir cualquier acto incorrecto.
- Realizar denuncias falsas o malintencionadas.

- Obstruir investigaciones u omitr de manera deliberada la
implementacion de los planes de accion que buscan mitigar un
fraude.

- Cualquier investigacion de fraude que determine responsabilidad
comprobada conlleva la terminacion inmediata de la relacion
contfractual con los implicados y serd denunciada penalmente
ante la autoridad competente.

] ICAPiTULO XIV ]
APLICACION DEL CODIGO DE BUEN GOBIERNO Y ETICA

Articulo 50.- Divulgacion: Las prescripciones contenidas en el presente
Codigo de Buen Gobierno y Efica se promulgan para que se cumplan por
todos los colaboradores y demds personas relacionados con NUEVA EPS
S.A.

Los colaboradores de NUEVA EPS S.A. declaran que las asumen como
pardmetros auto-impuestos de comportamiento que rigen su actividad
diaria y que facilitan la promocion personal y el buen desempeno en la
empresa.

NUEVA EPS S.A., a través de la Gerencia Administrativa y de Talento
Humano adopta las medidas conducentes a lograr una amplia difusion al
interior de la organizacion del Cédigo de Buen Gobierno y Etica de la EPS.
La responsabilidad de la difusidon del Codigo de Buen Gobierno y Etica con
los otros grupos de interés corresponde a los Vicepresidentes encargados
del manejo de las relaciones con éstos grupos.

Por lo anterior, todos los colaboradores de NUEVA EPS S.A. deben suscribir
un acta como manifestacion de su compromiso con la gestion ética de la
empresa.

El Cédigo de Buen Gobierno se publica en la Intranet de la empresa vy
permanece a disposicion de los colaboradores.
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De la misma manera, en la Secretaria General y Juridica, el presente
codigo estd a disposicion de quienes celebren contratos o convenios con
la empresa.

Articulo 51.- Organizacién de la empresa relacionada con el Cédigo de
Buen Gobierno y Etica: La direccién del Codigo de Buen Gobierno y Etfica
estd a cargo de la Junta Directiva de NUEVA EPS S.A., quien delega su
implementacion, socializacién, seguimiento y control en la Presidencia y en
el Comité de Buen Gobiemno y Efica. El cumplimiento del gobierno de la
sociedad, su conducta y su informacion, aseguran el respeto de los
derechos de quienes invierfan en sus acciones o en cualquier ofro valor
que emita, la adecuada administracion de sus asuntos y el conocimiento
publico de su gestion.

Articulo 52.- Elaboracion y modificacion del Coédigo de Buen Gobierno y
Etica: Le corresponde al Presidente de la sociedad compilar las medidas
especificas respecto del Coédigo de Buen Gobierno y Etica para someterlo
a la aprobacion de la Junta Directiva y actuadlizarlo.  Anualmente se
revisard si se requiere realizar alguna modificacion al Cédigo de Buen
Gobierno v Etica, la cual serd puesta a consideracion de los colaboradores
de la empresa por lo menos durante cuatro (4) dias hdbiles, via e-mail o
mediante publicacion en la Infranet, para que dentro de dicho término
presenten sus observaciones, las cuales serdn evaluadas por el Comité de
Buen Gobierno y Etica. Una vez aprobadas las modificaciones, éstas
deben ser comunicadas a la Superintendencia Nacional de Salud y a los
afiliados y usuarios en un plazo no mayor a los (10) diez dias hdbiles
siguientes a la aprobacion.

) CAPITULO XV
REGIMEN SANCIONATORIO

Articulo 53.- Régimen sancionatorio: El presente cédigo es de obligatorio
cumplimiento. Los destinatarios que incurran en conductas que violen 1os
principios éticos y las normas consagradas en él, serdn sancionados de
acuerdo con lo previsto en la ley, el confrato individual de trabagjo vy el
Reglamento de Trabagjo.

Articulo 54.- Ausencia de represalias: La persona que denuncie la comision
o posible comision de un acto fraudulento o de cualquier otra conducta
que atente contra las disposiciones contenidas en el Codigo de Buen
Gobiemno y Etfica, no serd objeto de represalias, amenazas, medidas
discriminatorias o sanciones de fipo alguno. No obstante, cuando se
compruebe que el denunciante actudé de forma mal intencionada y con
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base en hechos falsos con el fin de perjudicar al denunciado, el Comité de
Buen Gobiemo y Etica tiene derecho a aplicar las medidas y sanciones
que la ley vy las politicas internas de NUEVA EPS S.A. tengan previsto para
tales actos.

Articulo 55.- Medios probatorios: Las investigaciones adelantadas por el
Comité de Buen Gobierno y Etica tendrdn como principios rectores la
buena fe, el debido proceso y el derecho de defensa. Ademds, podrd
acudirse a todos los medios probatorios consagrados por la ley. Para el
cumplimiento de este Cdodigo y en las investigaciones realizadas por el
Cédigo de Buen Gobiemno y Etica no se discriminard el uso de documentos
soportados en mensajes de datos conforme a lo dispuesto en los articulos
5,10y 11 dela Ley 527 de 1999 y en el Decreto 2364 de 2012.

CAPITULO XVI
VIGENCIA

Articulo 56.-. Vigencia. El presente Codigo de Buen Gobiemno y Etfica rige a
partir de su aprobacidén por parte de la Junta Directiva de NUEVA EPS S.A.

(ORI,GINAL FDO).
JOSE FERNANDO CARDONA URIBE
Presidente NUEVA EPS S.A.
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